BAB 1

FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia digital, terutima dalam sektor media sosial sudah
menghasilakan pemhgh:m yang ﬂm dalam pemasaran saat ini (Tassah.
2024). Platfrom media sosial, tenitama instagram sudah menjadi salah satu sarana
utama yang Hﬂnfmmﬁu -ﬂﬂl berbagai perusulmn 'wﬂnk’mgnjangkau audiens
mereka dengan mwkﬁmﬂmmmwmmmq 2024,
m mformast m% oleh We Are M.ﬁﬂhﬂsm memiliki lehih
hﬂmﬁ 167 juta pengguna aktif Instagram, sem mﬂ*ﬁlﬂp salah satu
pasar terbesar untuk media sosial ini. Adanyva ]mmgmmmpelumg
mhemr bagi sebuah perusahaan untuk menjalin mmhhﬂl

amtibﬂp;hmiiens merekn melalun berbagni fitur yang tersedia di ﬂﬂﬁmum
Persaingan di dunia online saal ini jaub lebih ketat dibandingkan dengan
tahun 1998, ketika google pertama kali didirikan. Pndimﬁu.hmgpﬁ'ﬁﬂak ada
kompetisi, dan situs website baru tidak mengalami kesulit uk difangkau oleh
banyak omng (Feriyati, 2024). Namun sekarang ﬂhilﬂ sam berbeda,

persaingan di dunia d@ﬂmmalﬁn ketat, sechnghtt para [m:nh‘imms tidak
ﬁmm tuk m . __*ll-ll beluk MB{W Egine Optimiziion),

merokg AR MARI RN RIS MARIEL Atk s R AR tan oo sosial

secara optimal, oleh karena itu banyak p:mhimu;muﬁgunakm layanan digital
agency untuk membanm pemasarmn secara onling { Digiral Content Marieting).

Menurut penelitian Wearesocial Hootsuite yang diterbitkan pada Februari
2024, jumloh penduduk Indonesia pada Januan 2024 meneapai 278.7 juta jiwa. Di
gwal tahun 2024, terdapat 1853 juta pengguna intemet di Indonesia. dengan
tingkat akses internel sebesar 66,5%. Selan itu, Indonesia memiliki {39 juta
penggunaan media sosial pada Januari 2024, vang setara dengan 29.9% dan total




pepulasi. Jumlah koneksi seluler yang aktif di Indoresia pada awal tahun 2024
mencapai 3533 juta, yvang mana setara dengan 126.8% dari total penduduk. Dari
data tersebut menunjukkan bahwa jumiah penduduk Indonesia meningkat sebesar
2.3 juta {+0.8 persen) antara awal tahun 2023 hingga awal tahon 2024 (Dirgantari
et al, 2024). Dann penemuan perelitian ini, dapat dilihat bahwa berbagai
perusahaan atau lembaga melihat adanya polensi yang menjanjikan dalam
memanfaatkan media baru (new media) szt ini.

Menurut (Gradianto & Andiansari, 2024), Penggunaan media sosial di
Indonesia didominasi oleh beberapa platform besar. Benkut ini adalah ringkasan
penggunaan media sosial di Indonesia

: Table 1.1 Pengguna Media Sosial di Indonesi

Platform Media Sosiul Presentnse Penpgunaan di Indonesia
WhatsApp 90.9%
Instagram 2, 3%
Facebook &l.6%
TikTok T3.5%

Sumbwr: Wearesocial, 20124

Saat ini, pada bulan Februari 2024, terdapat 85, 861. 000 pengguna Instagram &
Indonesia, di mana 54.8% di antaranya yaitu pengguna Perempuan dan 452%
yaitu pengguna laki-laki (Gradianto & Andiansari, 2024). Instagram kini jadi
salah satu trend di masyarakat, sehingga perusahaan diharuskan untuk membuat
konten yang mengikuti tren yang sedang ada Di Indonesia, menggunakan internet
sebagni media penerbitan untuk membuat kontén adalah salah satu bentuk yang
paling popaler. Bmgm; mn mternet uhgai media komunikasi, para
perusahaan bisa menjangkau sudiens dengan lebih banyak dan langsung, serta
menciptakan hubungan yang Jebih baik dan interaktif | Gradianto & Andiansari,
2024),

Dalam zaman sekarang dimana konten sangal mudah dibuat dan
dikonsumsi oleh publik, diferensiasi sangat penting. Mereka harus memastikan
bahwa konten yang dibuat menghasilkan tidak hanya informatif dan menghibar,
tetapi juga unik dan lebih menonjol dan pada pessing. Menarik perhatian audiens



dan menciptakan ikatan yang kuat dengan mereka melalui konten yang menarik
dan bermanfiat, strategi digital konten marketing tidak selalu bersifat tetap.
Perusahaan harus tetap mengikuti tren terbaru dalam lingkungan digital yang terus
berubah dan menyesuatkan startegi mereka untuk memenuhi kebutuhan, stratem
digital kontent marketing vang efektif di media sosial membutuhkan fekeibilitas
dan responsive (Hosna, 2024). Dalam menghadap'i persaingnn di dunia dig‘ital
]Ji'nllng SEhngawnﬂhnﬂn bﬂm&m bﬂb&gﬂl pJ'aJ_',l"irm dan saftware
sebagai mﬂMkmnqum' 1gana

hnuakmn Gisa b
ﬁgh] konten mn.r!».mqmrd{a dalam menggapai hlﬂjmguptmml Kerja sama
dengan pihiuk infliencer dan pembuatan konten juga hisa menjadi startegi vang
mt%ﬂj Mﬁk menaikkan interaksi audiens di media sosial. I'm dapat
mencapal ‘audiens yang lebih luas dengan berkolaborasi dengan individu atau
komunitas yang memiliki pengikul yang besar dan aktif, Untuk menjamin
keberhasilan strategi. perusahaan haris memilih miteu yang sesuai deagan prinsip
ﬂm ﬁtﬁm.mﬂeﬁ (Husna, 2024). . .
Perusahaan di era globalisasi harus mempertimbangkan keberagaman dan
inklusi dalam sirategi pemasaran konten digital mereka. Untuk menarik perhatian
dmm mm baik dengan mgﬂ# dari berbagai latar
belakang. :hm;lnﬂ mw.m budaya, hahasa, dan prinsip lokal akan
lebih efekiif (Adam et al. 2023). Fenﬁuhmdwmghasﬂhn konten yang
lebih sesuai dan 'bemmhgi mm hmﬁ&ga.n mempertimbangkon
keberagaman. Penggabungan antara konten mmkztmg dan layanan pelanggan
jugn menjadi faktor utama dalam menaikkan interaksi audiens di media sosial.

Dengan cara member dukungan yang cepat den informatif melalui platform
media sosial, perusahaan dapat memperkuat hubungan kepada audiens dan
membangun citra brand vang batk dengan memberikan tanggapan yvang cepat dan



sesuai terhadap perfanyaan mereka, serta mempertahankan loyalitas audiens
terhadap brand {Husna, 2024).

Prinsip digital konten marketing adalah menyediakan konten pads media
cetak maupun media digital, yang sesusi dengan targel pasar. Hal ini harus
disesuaikan dengan kebutuhan target pasar. Kondisi inl kemudian memunculkan
fenomena “media rent to media own” (Nigar & Sukendro, 2018), Dalam hal ini,
digital kontent nm.ti:etmg iilgumbarl;m Wﬂmleg: marketing yang berfokus
pada pembuatan konten' yang bagus dan relevan. sehingga dapat menarik dan
mmpﬂrlahnﬂh;—mﬁm ummwﬂﬂmtum

- Konten :m:kdh{; lﬂM mdeknnn !tml,ngls yang dirancang agar
menciptakan serin men n konten yang memiliki vatlae, relevan, dan
konsisten  dengon luﬁn nH:nanlr. don mempertahanksn audiens. Konten
‘marketing berusaha supava dapat memenuhi kebutuhan akan fnformasi knpa.da
audiens mélalui cara yang menyenangkan dan relevan, yuﬂgmﬁ iliranny a

mw kepercayaan dan loyalitas brand. Konten bnthnﬁlm ﬂnggl
peru dapat membangun interaksi yang lebih berarti dengan audiens mercka,
}rlng pﬂi gﬂ.ﬂmnya dapat meningkatkan keterlibatan dan loyalitas audiens
ﬁﬂlw etal., 2024).

Media sosial memainkan peran penting dalam memperiuas dan
memudahkan masyaakat. dalam wendapatkan informasi. Media sosial aduish
pmﬂmmw pmgm_m-mngrhpmslkan diri
mereka serta berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan orang
fain dan menciptakan hubungan sosial secars virtual. Media sosial adalah jenis
media yang sangat cﬁsm;ﬁlﬂnﬂm mﬁn‘mm‘ memiliki dinamika
sosial yang tinggi sehingga mfmungklnk:m pengguna media sosial untuk
berkomunikasi secara terbuka (Sakina, 2023). Melalyi kenyamansn yang
disediakan oleh media sosial, setiap invidu dapst mendapatkan informasi di mana

saja dan kapan saja. Salah satu platform media sosial yang menawarkan
kemudahan tersebut adalah Instagram.



Instagram merupakan platform media sosial vang tumbuh dengan sangat
pesal. Tidak hanya penggunanya, tetapi Instagram juga mengalami perkembangan
pesat dolam fitur-fitur yang terdapat di dalamnya. Instagram vaitu sebuah platform
media sosial yang mengutamakan fotografi dan video. Seinng dengan
perkembangon Instagram vang terus berlanjut, banyak perusahasn dur berbagal
sekior mulai menyadari bahwa Instagram bisa digunakan sebagai platform untuk
mempromosikan don mengenalkan pﬂﬂlﬂm mcreka sevara luas dan lebih
efisien (Mahmudah & hhmjj!ﬂﬂj'

Salah satu platform media di Indonesia vang menerapkan digital konten
marketing melaiur mdm auiﬂ hﬂ:gmm adalah, @W Rador Joga
mﬂhnmedm ang menyampaikan lnfumaﬂﬁﬂlmt?makm secard
mendalam dari berbn#l MPli-: seperti olahraga, hiburan, wisata, pendidikan.
kuiliner. sampah, dan miras. Konten visual yang terdupat di media sosial Instagram
{w mempunyai ciri khas tersendirl yang mnﬁﬁw dari media
online yang lnin. Salah satu elemen yang menjadikan konten Mg]ﬂ
mempunyal karkieristik unik yaita terdapat perpaduan antara informasi lokal
yang ‘mendalam dan carn penyampaisn yang inovatif Mereka kerap
memanfaatkan visual yang menarik. seperti gambar-gambar berkualitas tinggi dan
desain grafis yang menarik untuk menyampaikan berita dan cenita mengenai
Yogyakarta {Karunianingsih, 2021}, Dengan semokin banyaknys perusahaan yang
memanfaatkan m untuk pemasaran, mw {aradarjogja untuk
memahami- dan menerapkan optimalisssi konten marketing yang efektif agar
dapat menonjol dltengah persa.ingﬂn yang semakin ketat,

Radar Jogja :u:tl]ﬂt Iulﬂl :nﬂ! mmak. mﬂh.m dimiliki oleh Jawa Pos
Group, sebuah kelmnpui medm terbesar di Indonesia yang juga mengelola
berbagai media diberbagai Kawssan. Seinng dengan cepatnya pertumbuhan
medin di Indonesia, Radar Jogja hadir sebagai jawaban atas kebutuhan informasi
lokal yang lebih mendalam dan relevan dengan kehidupan masyarakat Yogyakarta
(Karumianmgsih, 2021). Didirikan pada tahun 2001, Radar Jogja bertujuan untuk

menjadi sumber informasi yang dapat dipercaya dan kredibel bagi masyarakat di



daerah Yogyakarta dan sekitarnya. Meskipun tergombung dalam janngan besar
Jawa Pos Group. Radar Jogja tetap fokus pada liputan lokal, mempertimbangkan
karatenstik serta kebutuhan informasi yang lebth khusus tentangYogyvakarta.
Keberndaan dalam Jawa Pos Group Sebagai bagian dan Jawa Pos Group,
vang merupakan salah satu konglomerasi media terbesar di Indonesia, Radar Jogja
memperoleh dukungan dalam aspek jaringan, infrastruktur, dan pengembangan
konten. Jawa Pos Gmup memiliki hanyak madia cetak. digital, dan televisi di
seluruh Indonesia, sehinaga Radar Jogja tidak hanya terfokus pada berita lokal,
tetapi juga memiliki :.ksﬁtlﬂuﬂ menyampaikan m&mn tentang berita-berita
nasmnli mun I.mm Mﬂm sudut pandnug Inhl m lebih refevan,

]rlng Iﬂﬂl mgutﬂﬁ'ﬂ:ﬂ Iﬂ.pnrnn vang dekal d&gﬂl idndugan sehari-hari

m Yogyakarta {Karunianingsih, 2021}, 'ﬁ;ﬁaﬂ mereka ndalah pada

angan dan dinamiks yang terjadi di kota Yogvakarta dan sekitimya.

dem memberikan informasi vang beragam mulai dari isu-isu sosial, budaya,
pendidikan, politik, ekonomi, hingga hiburan.

Eeiuqll contoh yang kersp dibahas oleh Radar .Ing]n adalah kemajuan
sektor pariwisata di Yogyakarta, pembangunan :nﬁm dan Kebijakan
pemermish yang berkaitan dengan kota atau provinsi Daemh  lstimewa
Yﬂmmkam]]i mmg lll-l. mereka jugs menyedinkan mong mtlnk informast

. didikan tinggi, sebab Ynmlmmkelﬂmbagm pusat
penmu ﬂi MMMt dan Ihmﬁlklﬂlt.fugjﬂ. tidak hanya ada
dalam bentuk media cetak, akan tetapi te]!h. mengalami transformasi digital
dengan menawarkan berita melalui platform online seperti pembuatan konten
(Karnisningsih; 2021). o

Alnsan di balik pentingnya pemahaman vang mendalam tentang digital
konten marketing Instagram yang sangat penting bagi raradarjogja. Pertama,

persaingan yang semakin ketat di Instagram mengharuskan perusuhaan untuk
menghasilkan konten vang enik dan berharga guna membedakan din dari pesaing
mereka. Dalam ekosistem media sosial yang dipenuhi merek dan produk. konten



yang menenjol dan menarik dapat memberikan dampak signifikan dalam menarik
perhatian sudiens dan meningkatkan interaksi. Kedua, Instagram secara rutin
memperbarui algeritma mereka, yang berdampak pada cara konten ditampilkan
kepada para pengguna. Untuk tetap relevan dan menjamin bahwa konten mereka
terlihat oleh audiens vang tepat, (@radarjogja perlu terus mengaduptasi strategi
digital content mereka seiring dengan perubahan alogoritma tersebut. Ketiga,
perubahan dalam preferensi nudlm m dikalangan Generasi Z dan
Millennials. menunjukan hnhwammmh menghargai pengalaman
dan hubungan yang ditawarkan oleh merek dibandingkan hanya produk itu
sendiri; Oleh karena itu, optimalisasi digital kontent ntm:htmg berfokus pada
penciptaun pengalaman yang berharga dan interaktif menjadi sangat penting.
Keempal. apabila diterapkan dengan baik konfen nhﬁrthgmd!a sosial dapat
menjadi metode yang lebih hemat hiaya dlbnndmg!rmmmﬂndupcmﬂsamn
tradsignal. Dengan memanfisatkan platfrom seperti Instagram, perusahaan dapat
mw audiens vang Jebih luas dangan biaya yang re?m.flhhﬂlmlduh
(Zulkarnain et al.. 2023).

w {refevansi) mempakan saleh satu elemen krusial dalum
pemasaran konten, di mana konten perlu disesuaikan dengan kebufuhan dan
ﬁ'msnlnh.m vang dihadapi oleh oudiens, i(m'ftﬁlm berkualitas mampu
menarik minat audiens dan membuat mereks merasakan bahwa infﬂnmst yang

s:ﬁ.‘m mhﬂm m situnsi # permasalnl:nnw hadapi. Akurasi
merupakan indikator pmﬁhg yang menunjukkan bahwa konten harus
berlandaskan | pada fakta dan informasi yang MME vang tepat membantu

menciptakan kepercayaan dan kredibilitas di 'ﬁﬂdlﬂllh audiens. Selain itu, nilai
konten tersebut juga krusial; konten harus memberikan manfaat dan informasi
yang bermanfaat bagi audiens. sehinggn meningkatkan peluang mereka uniuk
berinteraksi dengan konten tersebut (Nurcahyadi, 2024).

Kemudahan dalam memahami menunjukkan bahwa konten perlu disajikan
dengan cara yang jelas dan mudah dimengerti oleh audiens, sementara kemudahan
dalam menemukan berarti konten harus dapat diakses dengan gampang oleh



audiens melalui saluran distribusi yang sesuai, Terakhir, konsistensi mengacu
pada pentingnva menjaga jumlah dan mutu Konten yang diunggah secara rutin,
sehingga audiens selalu memperoleh informasi terkini dan akurat (Nurcahyadi,
2024),

Sedangkan untuk frand engagement Radar Jogja yang sangat penting
untuk dipahami karena menjadi wkuran keberhasilan konten-konten yang
dibagikan. Terlebih dalam usaha yang: terlibat di media sosial sebagai salah satu
aktivitas marketing. i{h media sosial tingkat memmt memmjukan angka
vang memuaskan, maks konten-konten yang ditampilkan telah berhasil dalam
mnmkwﬁdlmnﬂmmmm ying dungl‘:ﬂﬁ{ﬁxmfam Esperansa
Tm!ﬂ al,, b an itu sendiri ad#tﬁhhukm'ymg digunakan
dalam melihat he;am’glt }'nrh.upns: audiens di medin sosial. Salah satu unsur
tespenting di media sosial terutama dalam bisnis karena partisipast serta aktivitos
audiens adalah hal yang sengat berpengaruh dalam membentuk pengalaman
perusahaan yang bersifat positif dan menjadi ukuran bagi perusahaan untuk
terhubang dengon para sudiens

Berdasarkan hasil pra-survei yang difakukan oleh peneliti, teridentifikasi
Bl perifisalahan utama yang diiadapi oleh Radad Joma sl adalah konten
ymg mereka bagikan masih belum mampu menmﬂ.peﬂlﬁn atliens secara
maksimal serta visual yang masihmonoton, karena konten yang mereka bagikan

mmmw perhatian mﬂhw melihat website-nya
Radar Jogja. m demukian, pihak Radﬂlﬂﬁl belum dapat memastikan
'I:mgaunana arah p-erubahaﬂ. slrntegl konten w h:qluk kedepannya. Tetapi
untuk ssat ini. merekamtﬂp
seperti biasa, dengan fokus utama pada pen}njmn infnrmsm benta yang telah
tersedia, lanpa terlalu banyak inovasi dalam hal format atou pendekatan. Hal i

in poln pembuatan konten

disebabkan oleh proritas mereka vang lebith mengutamakan ketepatan dan
keberlanjutan penvampatan informasi terkini kepada audiens, meskipun ada
kesadaran bahwa jenis konten tersebut mungkin kurang efektif dalam merank
interaksi yang lebih mendalam dar para pengikut mereka. Ke depan. Radar Jogja



masih dalam proses evaluasi untuk menemukan cara yang lebih tepat guna untuk
menyefaraskan antars kebutuhan informasi dengon strategi konten yang dapat
lebih menank dan melibatkan audiens secara lebih signifikan. (Hasil wawancara
dari bapak Rian pada tanggal 19 Okiober 2024)

Berdasarkan hasil pra-survel yang dilakukan oleh peneliti, Radar Jogja
telsh berusaha memperkuat Brand Engagement mereka di Instagram dengan
menciptakan judul konten yang senmmi&mgkm agar audiens tertarik untuk
melihat video a!nu.ﬂﬁ‘; yang dibagikan. Namun strategi ini belum cukup efektif,
persaingan. di' dumi madii ﬂﬂﬂl [&tlhn ketat ﬂln membuatnya kurang
maksimal, ﬂmggl Radar .fnﬂ;n terus berinovas: supuﬂdqm menghasilkan
konten yang tidak wmﬂ tetapi juga nmmrtihmkan perhatian
audiens agar tidak bosan. sementara itu. mereka juga mencalat bahwa lebih
mﬂhﬂ. yang mastk ke situs website mereka ﬂn‘i pada ke Instagram. vang

e '_ ong merekn untuk terus memperkuat dan memperhuns Brand Engage
di- hesbag berbagai plat form agar tetap relevan dan terhubung dengan ﬂuﬁmwkhm
inen#llm., {Hasil wawazncara dan bapak Rian pada tanggal 19 ﬂkl.nﬁdm-i I

Penelitian ini dilakuksn karena adanys permasalah tentang digial konten
Mtk oling oty dihadapi ofeh perisshaan Radar Jogy betdisarkin Basil pro-
survei yang telah dilakukan oleh peneliti, yang mengungkapkan bahwa
mmm;mmmch Radar .fﬂmlﬂltml adalah konten yang

ent

Selaiﬁ i’h,vism['jmg lﬁglnm dninm !tmumtuﬁm,terkesan monoton dan
kurang bervanasi, selunggﬂ tidak dapat mene plitka hzan yang menarik bagi

audiens. Hal imi mengm:lh,paﬂl Wd@t Mﬂfmg dihasilkan oleh konten
dan visual yang ada, yang pada akhimya mnqmtgmﬂu keterlibatan audiens.

Fenomena imi sangat menarik untuk diteliti, terutama dalam konteks

pemakaian medio sosial, digital konten marketing, serta cepatnya pertumbuhan
berita lokal di Indonesia. Dalam hal ini, peneliti berminal untuk menganalisis
optimalisasi digital konten marketing pada akun media sosial Instagram



(@radarjogja dalam memperkuat brand engagemeni dan memasarkan konten
melialui pemanfantan berbagai fitur di Instagram.

Peneliian mengenai  digital content telah sering dilakukan di
Indonesia. Pertama, dalam penelitian Nigar Pandrianto dan Gregorius Genep
Sukendro yang berjudul “dnalisis Strategi Pesan Content Marketing uniuk
Mempertahankan  Brand  Engagement " (DK Jakarta, Jokarta  Barof,
2021y, Dafam studi mcreka, dljelnsknt mmuna cara mendefinisikan atan
merumiskan tuqumm dﬁmmmm media sosial,

Bcrdm mfcmﬁlw’bqﬁmg vang' ﬂ,mhh berminat untuk
mmgahﬁm taktik digital konten marketing yang diterapkan oleh akun
kﬁh&mﬁ (iradarjogia dalam digital konten muﬂ, Penelitian  ini
mengutumakan penggungan fitur-fitur media sﬁﬂWﬂm inovatif untulk
‘meningkatkan keterlibatan dengan audiens dan konten- hnm.mﬁbaglkm di
:lﬁhi fmllgmm (wradarjogja. Judul dori penelitian in7 adalah "w&m
DW hﬂl Marketing Akun Media Sosial Instagram Rnﬁf;ﬁﬁl dalam
at Brand Engagement”.

'ﬁﬁm Fnel:l:mn ini jalah untuk mengetahui bagaimana digital eontent
Mmﬂhﬂ Instagram (@radarjogia dalam memperkuat hrund engagemen:
sebagai media berita lokal di Yogyakarta. Dalam era ﬂ:gitql yang sarba cepal,
pendekaton yang inovatif dun relevan menjadi kunci kunei untuk menarik perhatian
konsumen. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat ferungkap wawasan baru
tentang: m;ﬁaﬂﬂ konten morketing. Hmmu;tﬂl dunia media sosial,
Di'ngan begi, PEIIEF!!HI!I ini tidak hamya ﬂmwmwn nilai akademis,

tetapi juga mcnyedmkmmm tugi pdﬂhum dalam meningkatkan
keterlibatan merek mereka dengan lebih efektif.
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1.2 Rumusan Masalah
a. Bagaimana optimalisasi digital konten marketing skun media sosial
Instagram Radar Jogja dalam memperkuat Brand Engagenrent’!

b. Mengapa menggunakan instagram?

bisa menjadi sumber
wawasan sirateg si baru dalam mengelola
konten mereka di platform Instagram. Melalui analisis yang menyeluruh
terkait praktik saat ini, studi ini akon memberikan gambaran yang jelas
mengensi kekuatan dan kelemahan digital konten marketing yang
diterapkan oleh Radar Jogja.
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L& Sistematika Penulisan
Dari penelition ini dapat disusun sistematika penulisan sebagai berikut:
a. BABIPENDAHULUAN
Dimana bab ini merupakan bagian pertama dimana dalam bab ini dibahas
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