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ABSTRACT

Protocol and leadership communication (Prokopim) is one of the
institutions responsible for all activities involving the leadership. The main task of
prokopim is to ensure smooth communication, coordination and preparation of
official activities to run well according to applicable protocol standards. However,
the implementation of activities has its own challenges that can hinder smooth
communication. This research aims to analyze the pattern of organizational
communication in the Protocol and Communication Section of the Regional
Secretariat of Klaten Regency in carrying out government activities. This research
applies a qualitative method with a case study approach, data collection through
observation and in-depth interviews involving 6 informants. The results showed that
effective _communication is very influential in the smooth implementation of
government activities. The results revealed that the organizational communication
patterns applied by the Protocol and Leadership Communication of the Klaten
Regency Secretariat are star patterns and chain patterns. The star communication
pattern frees members to open communication networks between each other.
However, Prokopim also applies a chain communication pattern where there are
members who are in a central or middle position acting more as leaders. Smooth
communication can improve coordination and minimize obstacles that occur.

Keywords: Leadership Protocol and Communication, Organizational
Communication, Communication Patterns
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ABSTRAK

Protokol dan komunikasi pimpinan (Prokopim) merupakan salah satu
lembaga yang bertanggung jawab terhadap seluruh kegiatan yang melibatkan
pimpinan. Tugas pokok prokopim adalah memastikan kelancaran komunikasi,
koordinasi serta penyusunan kegiatan resmi agar berjalan dengan baik sesuai
standar keprotokolan yang berlaku. Namun, pelaksanaan kegiatan memiliki
tantangan tersendiri yang dapat menghambat kelancaran komunikasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi organisasi pada Bagian Protokol
Dan Komunikasi Pimpinan Setda Kab. Klaten dalam menjalankan kegiatan
pemerintahan. Penelitian ini menerapkan metode kualitatif dengan pendekatan
studi kasus, pengumpulan data melalui observasi dan wawancara mendalam yang
melibatkan 6 orang informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
yang efektif sangat mempengaruhi dalam kelancaran pelaksanaan kegiatan
pemerintah. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa pola komunikasi organisasi
yang diterapkan oleh Protokol dan Komunikasi Pimpinan Setda Kab. Klaten adalah
pola bintang dan pola rantai. Pola komunikasi bintang membebaskan anggota untuk
membuka jaringan komunikasi antara satu sama lain. Namun Prokopim juga
menerapkan pola komunikasi rantai dimana terdapat anggota yang berada di posisi
sentral atau tengah lebih berperan sebagai pemimpin. Kelancaran komunikasi dapat
meningkatkan koordinasi dan meminimalkan hambatan yang terjadi.

Kata kunci: Protokol dan Komunikasi Pimpinan, Komunikasi Organisasi, Pola
Komunikasi
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