BAB Y

PENUTUP
5.1 Keslmpulan
Dalam perancangan sistem. langkah-langkah vang dilakukan mengikuti alur

penelitian berdasarkan metode Witerfifll, dimulai dari:

ll}'mdmrmﬂﬂﬂ
'-';: Desain Sistem: Dilakukan perancangan
is data mengaunakan ERD (Eniits Relatio

b. AfwSOL sebagai platform untuk manajemen basis data. memastikan
datn pelanggan, layanan, dan transaksi dapat tersimpan dengan aman
dan terstrukiur.

¢. Laravel sebagai framework utama dalam pengembangan website,
karena fleksibilitasnyn dalam pengelolaan MIC (Madel-View-
‘Controiler) dan kecepatan pengembangan.



d. VSCode sebagai code editor untuk mempermudah penulisan dan
debugging kode.
¢. Bahasa pemrograman PHP sebagai dasar logika sistem dan
penghubung antara antarmuka pengguna dan database.
3. Pengukuran Fungsionalitas Sistemn
Untuk mengnh;u- ﬁmgmnulﬂm sistem, metode Black bax Testing

pengguna. € pe fitur tersebut.
Meskipun terdapat 22.2% pengguna yang gagal menyelesaikan misi,
hambatan vang ditemukan hanya terjadi pada Step 2 (Halaman
Produk) dan dalam jumlah yang mmim, sehingga tidak secam
signifikan mempengaruhi keseluruhan performa sistem. Hal ini
menunjukkan bahwa fitur 47 memiliki tingkat akurasi dan efisiensi
yang baik,



b. Kepuasan Pengguna
Tingkat kepuasan pengguna terhadap fitur Chat A7 menunjukkan
hasil yang positif. Berdassrkan survei yang dilakukan dari 10
responden, sebanyak 70% responden merasa sangat puas dengan
kemudahan pengmunasn fitur ini. Selain itu, 80% responden

stok dan meningkatkan efisiensi pengelolaan in 1
2. Pengembangan Aplikas: Berbasis Mobile
o. Disarankan uniuk mengembangkan versi mobife dan sistem informasi
agar pengguna, baik admin maupun pelanggan, dapat mengakses fitur
“sistem dengan lebih fleksibel.
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lebih cepat dan praktis kapan saja dan di mana saja.
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