BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnya  perkembangan ilmu pengetahuan dan  teknologi saat ini
membenkan dampak signifikan te Muan dunia usaha, baik di sektor
publik maupun swastz Pemnnfam w anformasi dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam menjalankan kegiatan ussha. Oleh karena itu,
banvak ]:m wwmw terhary guna mempertahankan
dﬂ]ra.w‘ng di pasar. Salah satu inovasi penting di dunia adalah kemputer, yang
; pm[rmbmﬂuh secarn otomatis, mmdkm informasi
mkﬁhmt akurat, dan efisien,

Eﬁlh'iun teknologi telab merambih berbagai selclnﬂmﬁ Mmput
md:h.nﬂ; yang belum memanfastkan teknologi informasi secara qﬂ.umL salah
Hmﬁiﬁﬂlh_pﬂ'bengkalm Bengkel Fadjar Motor yang terletak di ﬁ:ﬁ_:ptllnn.
Magelang beroperasi i bidang otomotif. yang menyediakan jasa perbaikan sepeda
motor dan penjualan suku cadang. Bengkel Fadjar Motor menghadapi masalah
dmﬂiu pencatatan manual. Pencatatan manual, '_l.-mg m brh.mﬁp kesalahan
mmmmkmﬂkanpmmmmnml dan pencarian stok suku cadang vang

¢ efisien. Semu s, bermasuk pembayaran service, pembelian suku cadang,
pemba;m mmﬁmw nnu}mngm Tidak sda proses

nota terfebih dahulu, dan tidak mpﬂmmum laporan rekapitulasi
penjualan suku codang lerlans. sehmggn sulit bagl pemilik untuk mengetahui
penjualan apa yang terlans. [1]

Kondisi ini menunjukkan perlunya suatu mekanisme yang efektif dalam
pengelolann proses penjualan, pembelian, dan persediaan suku cadang melalui
pemanfaatan teknologi informasi. Dalam era digital sast im, pemanfaatan teknologi
menjadi sangat penting untuk mencapai efisiensi yang lebih tingg. Dengan sistem
informasi wang lepat, diharapkan dapal meningkatkan akurasi data  dan



I3

mempercepat proses bisnis, sehingga meningkatkan pelayanan kepada konsumen
[1]. Metode Watesfall dipilih untuk pembuatan sistem mformasi karena
pendekatannya vang terstrukiur dan berurutan, vang memungkinkan setiap tahap
dikembangkan secara sistematis dan terukur. Metode mi dimulai dengan tahap
analisis kebutuhan vang mendalam, dan ditkuti oleh tahap desain, implementasi.
pengujian, don pemeliharsan. Metode waterfa/l memungkinkan sefiap proses
pengembangan terdokumentasi d:engpn hﬂk, jl:l.ug memudahkan peneliti untuk
memastikan kﬂnmmihl kualitas sistem. IE.E[

Sementara itu. integrusi fitur chat of dipilih kerena fangsinya yang dapat
mmhﬂnmummmum munlm&smh@wl Dengan
fitur ini, sistemn dapat wal-time \entung layanan, stok
Mﬂmh.nrga harang.'-]’enggunmn chat ai Juglbuhﬂm untuk meningkatkan
Mﬂnggm dengan sistem, sehingga mmdukuq.Wng yang
cepat dan responsive. Dengan adanya char i, diharapkan dapat memberikan
layanan yang lebih cepat dan responsive kepada pelanggan. [3]

Penelitian ini merupakan pengembangan dari studi vang dilakukan oleh [ka
Putri Pufianti pada tahun 2024, yang bertujuan untuk mengeiahui penegapan metode
mm;ﬁ.:h’ dalam pembuatan sistem informasi di E«ew Isna Motor. Ferbedaan
penq!h;m i terletak pada subsektor Perusahaan }mm,‘umwel Fadjar
Motar, lﬂnﬂgh‘nﬂﬁ. elumnya berfokus paﬁw Isna Motor Klaten.
Berdasarkan WMMM diuraikan, penelitian ini diangkat dengan
judul *PENERAPAN 'METODE WATERFALL MAM PEMBUATAN

SISTEM INFORMASI PADA BENGKEL FADJAR MOTOR DENGAN
INTEGRASI FITUR CHAT AL™




1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalsh yang telah diuraikan diatas, maka
dalam penelitian ini rumusan masalahnya sebagai berikut:

|. Bagaimana merancang sistem informasi untuk pengelolasn stok barang,
penjualn, pmﬁhelian.thnpmadimmhmdmgjrmgmnidmgm

2. Sistem informasi ymng dikembangkan hanya berbasis website, tidak
mencakup aplikasi berbasis mobile.

3. Aplikasi website Bengkel Fadjar Motor honya mendukung tiga jenis
pengpuna: Admin, dan Tamu, dengan hak akses vang tefah ditentukan.

4. Sistem hanya mencakup pendataan jenis-jenis sparepart, pengelolaan stok.
data penjualan eustomer, data pembelian supplier,



1.4 Tujuan Penelltian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan distas, maka tujuan
penelitian ini adalah:

I. Mengidentifikasi kebutuhan mformasi dan proses bisnis yang terkait dengan
informas [Dkﬂ,!tﬂkhﬂﬂg.liﬂ nersediaan ﬂ.lh.l-ﬂ&d.ll]adi Eﬂ\ﬂkﬁlF&dj‘ﬂr

informasi meng R d bidang sistem informasi
yang erat kaitannya dengan penelitian ini. Selain itu penelitian ini
diharapkan menambah wawasan yang dapat digunakan sebagai referensi di
masa mendatang.



2. Secora Prakfisi

a. Bagi penulis, penelitian diharapkan akan memberikan pengetahuan serta
mempraktikkan teori yang didapat dari perkulizhan.

Alat dan Software yang digunakan selama penelitian.

BAB IV: HASIL PENELITIAN
Bab imi  merupakan tahopan yang peneliti lakukan dalam
mengembangkan aplikasi, testing hingga penerspan aplikasi di objek
penelitian



BABV: PENUTUP
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