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INTISARI

Proses pencatatan data barang dan transaksi di Bengkel Fadjar Motor Teknik
Muntilan masih dilakukan secara manual, sehingga sulit mengelola data produk,
transaksi, dan laporan penjualan secara efisien. Pelanggan juga harus datang
langsung ke bengkel untuk memperoleh informasi, yang kurang praktis. Penelitian
ini bertujuan mengembangkan sistem informasi berbasis web menggunakan metode
waterfall, dengan integrasi fitur Chat AI untuk memberikan informasi interaktif

kepada pelanggan.

Pengembangan sistem meliputi analisis kebutuhan, desain, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Sistem dibangun menggunakan framework Laravel,
bahasa pemrograman PHP, dan database MySQOL. Fitur Chat Al dirancang untuk

menyediakan informasi seperti jadwal layanan, harga, dan promo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan
efisiensi pengelolaan data dan memudahkan pelanggan dalam mendapatkan
informasi. Sistem ini diharapkan dapat diterapkan di bengkel lain untuk

meningkatkan operasional dan kepuasan pelanggan.

Kata kunci: sistem informasi, bengkel, waterfall, Laravel, Chat Al
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ABSTRACT

The manual recording process at Fadjar Motor Teknik Muntilan Workshop
causes inefficiencies in managing product data, transactions, and sales reports.
Customers also need to visit the workshop directly to obtain information, which is
impractical. This research aims to develop a web-based information system using

the waterfall method, integrating a Chat Al feature for interactive customer support.

The system was developed through requirement analysis, design,
implementation, testing, and maintenance. It was built using the Laravel
framework, PHP programming language, and MySQOL database. The Chat Al

feature provides information on service schedules, prices, and promotions.

The results show that the system improves data management efficiency and
simplifies customer access to information. It is expected to benefit similar

workshops in enhancing operations and customer satisfaction.

Keyword: information system, workshop, waterfall, Laravel, Chat AL
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