BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bakulstreaming menupakan suatu. vﬁnﬂﬁpﬂh}raﬂm jasa dokumentasi acara.
Dengan bisnis yang masih merintis tenfunya Bakulsireaming memeriukan adanya
media untuk berpromos: agar perusahaan tersebut m:ﬁkﬁmnl oleh masyarakat
luas serta bisa mendapatkan konsumen vang lebih banvak. Dalam suatu bisnis
atau usaha mnggﬂtm adanya promosi atay pemasaran karena tanpa
adanva ﬁﬂﬂlﬂﬂi,. masyarikat tidak mendapatkan infromasi mengenai bisnis apa
yang ditawarkan don apa keungulan dan kekuringan vendor terssbut dengan
Hnﬁsr lgin. Eonsumen mendapatkan informasi pmduk di jmmﬂli dan
nbangan teknologi dan informasi saat ini dibuktikan dengsn adanya
ﬂmﬂn mmpmggunmnyz semakin fuas. Saat ini, dengan bertmhngn;.m
mulugl. ‘media baru digunakan sebagar sarans komunikasi bar, Nnm:u].n}-a
jaringan komputer dan internet mempunyai kemampiian meny
dengan cepmdmmduh,sﬂhuwmenguhhaﬂcmm puﬂu terhadap
konsums media informasi. Saat ini perkembangan teknologi semakin pesat, dan
penggunaan internet serta media sosial di masyarakat dalam kehidupan sehari-
hari semakin r menmgkaL

Perusahaan dapat memanfaatkan teknologi media sosial untuk meningkatkan
engagemen! dan citra merek perusahasn. Maka sebelumnya diperlukan adanya

an informasi

sebuah strategi untuk mengelola sosial media agar sesuai dengan tujuan dan target
perusahaan. Strategi pengelolaan adalah langkah sistematis yang digunakan
untuk  merancang, mengorganisasian,  melaksanakan,  mengevaluasi,
mengidentifikasi  kebutuhan, merancang langksh-langkah wvang relevan |
memastikan setiap proses dapat berjalan dengan bark serta semua okiifitas suatu
pemaszran ataupun sumber daya agar perusahaan dapat mencapal tujusn vang



telah ditentukan. Strategi pengelolaan media sosial tiktok merujuk pada untuk
memastikan  bahwa  skun yang dikelola dapat menciptakan  wisibdfivas,
engagement, brand awareness serta, dibutuhkan nya pemahaman mengenal rrend
tiktok, audicns, dan cara untuk memaksimalkan potensi media sosial sebagai

media pemasaran,

Tik Tok merupakan salah satu plagfaey media sosial dengan pertumbuhan
tercepat di dunia. TikTok mﬂmuugﬂ.iﬁlm pengguna membuat video pendek
berdurasi 15 dqﬁk dengan musik, ﬂtﬁt. M‘ Iﬂﬂunpn fitur kreatif lainnya.
Aplikasi tiktok oleh perusshasn mm tatun 2016 media ini merupakan
platfrom untuk w video, TikTok memungkinkan penggunanya untuk
membunt video berdurasi IS sampai 10 dan memutar video berdurasi 2-60 detik
{m 2020}, Salahsatu platform vang saat ini mengalami peftumbuhan yang

sangat pesal dalam beberapa tahun terakhir. Tiklok merncang bagi pengunanya
umkmmpl:ljmn viden dengan durasi pendek untuk mengandalkan kreativitas
pengunanya. Craig Chapple (2020) dalam blog sensartower ia mengatakan bahwa
Pupﬁhﬂﬂpﬁqjurm ini dibuktikan dengan jumlah penguna dengan unduhan
yang meneapai lebih dari 2 miliar di seluruh dunia pada tahun 2020, dengan
lmjukan yang terjadi saat pandemi Covid-19.

Di Indonesia penguna media sosial tiktok pgmhﬂﬂ]:ﬁpenm yang terus
m&ﬂnghnmpﬁkmﬂmldan nukllill.!ﬂmurulllpmm We Are
Social m‘ﬂ- ncapai 5 mﬂh:mm dlselﬂmﬁdmh. data statistik per juli
2024 jumish pengguna TikTok di Indonesia mencapai 157.6 juta dan Indonesia
menjadi negara dengan penguna pahng_thuyﬂ didimia. Hal tersebut yang
menjadikan tiktok sebagai tempat yang tepat sebagai media pemasaran produkan
dan layanan jasa. Tiktok memungkinkan bagi pelaku bisnis untuk memasarkan
atau mengiklankan produk atuu layanan jasa mereka, dengan mengungah foto atau
video dengan durasi pendek yong akan ditowarkan kepada calon pelanggan
{saffira & Rahman, 2022), Media sosial Tiktok dapat menciptakan viralitas yang
tingpi, dengan adanya algontma tiktok For You Page (FYP) dopat memungk inkan

akun demgan pengikut kecil seperti Bakulstreaming ini dapat menciptakan



viralitas dan konten Bakulstreaming dapat muncul dalam beranda FYP awdicns,
Dibandingkan media sosial lainnya seperti instagram, youtube, facebook yang
cenderung mengutamakan akun dengan foffowers tinggl don konten yang berbayar
atau bherseponsor. Tingkal engagement dalam media sosial tktok lebih tingm
dibandingkan media sosial lainwya seperti instagram, youtube dan facebook yang
hanya mengungulkan fike, koment dan share namun dalam medis sosial tiktok
juga dapat konten duel atau stiich m ﬂﬂt memberikan respon konten dalam
bentuk video. Hal w:mbut yang menjadikan vendor multimedia Bakulstreaming
menmutuskan tmlﬁk mem ‘media sosial tikiok wbagm tempat uniuk

pnmihn p.mdllkm;ﬂﬂ vendor multimedia Bakulstreaming, Terbukti
dt& beberapa ma&ﬁ sostal Ilim:lyn yang digunakan eleh vendor multimedia
Bakulstresming media sosial Tiktok merupakan salah sstu media sosial vang
m&ﬂlﬂsil untuk meningkatkan brand awareness,

Platform  tiktok menciptakan  virlitas  melalu - algoritma  dalam
mempromosikan konten berdasarkan targetl audiens serta menyesuaikan minat
pfnw Hhingga membust pelaku bisms tertarik  untuk m'mﬂ]mn
mq_ﬁm 'Bi‘tnk sebagal media pemasaran mampukmhw yung tgpul untuk
m pelanggan baru dan membangun framd m'bagi-vmﬂur yang
suhigwmh;m bakulstreaming. Salah safu platfrom maﬁt sosial yang
dnput dimanfaatkan ﬂ*ﬁgﬂ mﬁlpnm:m.mn Imllhlnh tiktok (Hutamy

!EZ!.}. m l’iﬂm mgtm J‘numf nuw'mn dan meningkatkan
keterlibatan dengan konsumen. Pemanfastan media sosial tiktok sebagai media
PEMASATan juga mfmbui‘m_hm Knmmmsedang menjadi trend di
media sosial tiktok terjadi dengan perubahan begitu cepat dan dinamis sehingga
penguna media sosial tiktok harus mampu dengan cepal menyesuaikan dengan
trend yang telah terjadi dalam media sosial tiktok agar dapat bersaing dengan
pelaku bisnis lainnya. Keberhasilan pemasaran yang di lnkukan ke platform tiktok
bergantung pada penciptaan konten yang kreatif dan menank baik secara konsep,
visual dan relevan dengan targel audiens.



Vendor Bakulstreaming merupakan suatu vendor yang menyediakon jasa
dokumentasi dan jasa sewa peralatan broadeasting. Vendor multimedia terletak
di kabupaten Gunungkidul yang dimana dikabupaten Guunungkidul masih sedikit
adanya vendor multimedia yang berbasis five streaming dan dokumentasi dengan
kualitas standar televisi dengan harga vang terjangkau oleh masyarakat. Karena
di kabupaten Gunungkidul kebanyakan vendor yang hanya berbasis folo
sedangkan vendor multimedia Eakum ini merupakan vendor yang
menyediakan live streaming dengan h;lﬁm_m: televisi, dengan hal ini
merupnl:ﬂn whn dﬂ'w multimedia Mﬂmmg untuk dapat

mengembangkun bisnis kususaya di kabupaten Gunungkidul.

Dimons  vendor Bakulstreaming ini _sangst mementingkan dan
mengutamakan aucdio viswe! yang dimana ini sesuai dengan dari platform media
sosial tikiok yang berkonsep amdio viswal. Maka duti ifu media sosial tikiok
mmhnp,huﬁ:rm yang tepat untuk memasarkan jasa dm Mﬁm:g
km-Wmmmg membutuhkan platfrm  uniuk menu.njlhkhﬂ]l andio
visual dan menunjukan portofolio dari vendor Bakulstreaming. Sebagai media
mengandalkan visual, kreativitas dan teknologi. mediasasial tiktok mempakan
platroniyang tepal bagi bakuistreaming untuk memasarkan jasanya uniuk dapat
menjangkay  audiens yang lebih  luas  dan m citra  merek

?‘ﬁdnr puinmzmhmmﬂmnm@mn trend dan gaya
komunikasi mm banyak diminati oleh pmm tiktok lainmya agar
konten yang akan di ciplakan dopat bersang dengan konten kreator lainnya.
Pemanfaatan pemasaran melalui tikiok membutubkan pendekatan secarn dinamis
dibandingkan dengan pfaiform lain. Pertumbuhan konten tiktok terbilang sangat
singkal dan berubah ubah. sehingga membutuhkan kreativitas dan fleksibelitas
secary terus menerus. Bakulstreaming harus beradaptasi dengon frend guna

menjaga keterlibatan dengan konsumen. Targel audiens yang dimiliki oleh
vendor multimedia Bakulstreaming kepada vendor lamnya yang membutuhkan

dokumentasi seperti vendor srakeup, sound system dan calon konsumen yang



akan mengadakan suatu acara pemnikahan dan eveni. Target audiens tersebut
sesual dengan audiens yang berada dalam media sosial tiktok seperti anak anak
muda yang akan mengelar acara pernikahan

Pemilihan vendor multimedia Bakulstreaming sebagai objek penelitian ini
berdasarkan pads kendala yang dihadapi perusahasn Bakulstreaming dalam
memanfastkan media sosial tiktok sehpl media pemasaran. Perusahaan
Bakulstreaming tidak memiliki m diya wang dikhususkan untuk
mengembangkan: sﬁt-tﬂhgelmm sosial m.wbagal mediz pemasaran
Eukmﬂmwﬂmuhmgpﬂihﬁum datam platfesn ini tidak menjadi
prioritas darf prm Bakulstreaming. Pengelolaan lﬂiﬁl sosial tiktok
Bakulstreaming tidak mempunyai jadwal yang lkonsisten  dalam  produksi
m dalam media sosial tiktok yang menyebabkan penonton semakin
erkurang, Dengan adanya masalah ini memerfukan shﬁyrwwtulm
qu Jﬂmufgts dan terarah, agar media sosial tiktok dopat menjadi platform
y:mﬁ mendukung pertumbuban  bisnis Bakulstreaming secara signifikan.
Penclifizn ini memberikan wawasan dan solusi strateg peugalu[.uun media sosial
tiktok bagi vendor Bakulstreaming.

Dengan  banyak nys pengguns  dalam rmﬂl sosinl  Tiktok akan
mkn.tknn brand awareness dan engagemen: yang tingg |_h.um:ha sosial
tersebut dikelola ﬁm hl& dan optimal Mhﬁﬂml Namun untuk
sekwg 'nﬂ.wm ! Mt[earnu:@ bﬂﬂ#\! memiliki pengelolaan
yang baik untuk memaksimalkan media snﬂiﬂ'[ﬂﬂﬁebugm tempat untuk
mempromosikan produk dan layanan mﬂmﬂ‘uf
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan sebelumnyz. maka
pengelolaan konten pada media sosial tiktok vendor multimedia Bakulstreaming?
1.3 Tujuan Penelitian

Suatu penelitian pasti memiliki tujuan, adapun tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana strategi '




1.5 Sistematika Bab

Penulisan skripsi memiliki sistematika penulisan vang terdiri dari 5 bab, yaitu
sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah,
batas penelitian. tujusn penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika pemilisan. .

IETODOLOGI PENELTTIAN

Pads bab o beis tentang P

vang telah dilakukan oleh peneliti. Serta memaparkan saran
agenda perelitian untuk penelitian selanjutnya dan bag
vendor Bakulstreaming.
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