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ABSTRACT

This research aims to analyze the TikTok social media management strategy
for multimedia vendor BakulStreaming. By using a phenomenological approach
and qualitative methods through interviews, observation and documentation, this
research identifies various obstacles that hinder the effectiveness of TikTok as a
digital marketing platform.

The research results show that the management of TikTok by BakulStreaming
is not optimal, especially in the Optimize, Manage and Engage aspects based on
Share, Optimize Manage, Engage (SOME). Even though content uploads are
carried out regularly (Share), the multimedia vendor Bakulstreaming has
succeeded in utilizing shares which have the impact of increasing the vendor's
audience and can change the audience algorithm (Optimize). Apart from that,
social media management is not yet structured because there is no special team that
handles TikTok professionally (Manage). Low audience interaction is also a major
obstacle in building engagement (Engage), which is caused by a lack of interactive
elements and minimal response to the audience.

As a solution, this research recommends forming a special team to manage
TikTok more strategically, increasing creativity in content production, utilizing
data analysis to understand audience engagement patterns, and more active
interaction with users. Apart from that, collaboration with TikTok creators is also
recommended to expand reach and increase brand visibility.

Future research can adopt a quantitative approach to analyze the
effectiveness of content strategies in a more measurable way. Comparative studies
between TikTok and other social media platforms can also be carried out to
understand broader and more effective digital marketing strategies for the
multimedia industry.

Keywords: TikTok, content strategy, engagement, social media management,

multimedia.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan media sosial
TikTok pada vendor multimedia BakulStreaming. Dengan menggunakan
pendekatan fenomenologi dan metode kualitatif melalui wawancara, observasi serta
dokumentasi, penelitian ini mengidentifikasi berbagai kendala yang menghambat

efektivitas TikTok sebagai platform pemasaran digital.

Hasil penelitian = menunjukkan bahwa pengelolaan TikTok oleh
BakulStreaming belum optimal, terutama dalam aspek Optimize, Manage, dan
Engage berdasarkan Share, Optimize Manage, Engage (SOME). Meskipun
unggahan konten telah dilakukan secara rutin (Share), vendor multimedia
Bakulstreaming berhasil memanfaatkan share yang berdampak untuk
meningkatkan jumlah penonton vendor dan dapat merubah algoritma audiens
(Optimize). Selain itu, pengelolaan media sosial ini belum terstruktur karena tidak
adanya tim khusus yang menangani TikTok secara profesional (Manage).
Rendahnya interaksi audiens juga menjadi kendala utama dalam membangun
engagement (Engage), yang disebabkan oleh kurangnya elemen interaktif dan

minimnya respons terhadap audiens.

Sebagai solusi, penelitian ini merekomendasikan pembentukan tim khusus
untuk mengelola TikTok secara lebih strategis, peningkatan kreativitas dalam
produksi konten, pemanfaatan analisis data untuk memahami pola engagement
audiens, serta interaksi yang lebih aktif dengan pengguna. Selain itu, kolaborasi
dengan kreator TikTok juga disarankan untuk memperluas jangkauan dan

meningkatkan visibilitas brand.

Penelitian selanjutnya dapat mengadopsi pendekatan kuantitatif guna
menganalisis efektivitas strategi konten secara lebih terukur. Studi perbandingan
antara TikTok dengan platform media sosial lain juga dapat dilakukan untuk
memahami strategi pemasaran digital yang lebih luas dan efektif bagi industri

multimedia.

Kata kunci : TikTok, strategi konten, keterlibatan, pengelolaan media sosial,

Multimedia.
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