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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengembangkan jasa pembuatan 

desain grafis ilustrasi vintage yang ditawarkan melalui platform Fiverr.com. Fokus 

penelitian adalah pada proses pemenuhan brief desain klien, mulai dari pembukaan 

lapak (gig), interaksi dengan klien, pengerjaan proyek, hingga evaluasi dan 

pengembangan layanan. Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif, di mana peneliti bertindak sebagai freelancer desainer 

ilustrasi vintage. Data diperoleh dari pengalaman langsung dalam mengelola akun 

Fiverr, termasuk portofolio, transaksi, dan ulasan klien. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan dalam memenuhi brief desain 

klien sangat bergantung pada komunikasi yang efektif, pemahaman mendalam 

terhadap kebutuhan klien, serta kemampuan teknis dalam menghasilkan desain 

yang sesuai dengan estetika vintage. Analisis SWOT mengidentifikasi kekuatan 

dalam keunikan gaya desain, peluang dalam pasar global, serta tantangan seperti 

persaingan yang ketat dan dinamika tren desain. Pendapatan tertinggi yang dicapai 

dalam satu bulan mencapai $353.6 (Rp5.522.595), dengan rata-rata rating 4.9 dari 

172 ulasan klien. 

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa jasa desain ilustrasi vintage memiliki 

potensi besar dalam pasar freelance global, terutama melalui platform seperti 

Fiverr. Namun, keberhasilan memerlukan strategi pemasaran yang efektif, kualitas 

desain yang konsisten, dan kemampuan beradaptasi dengan tren serta kebutuhan 

klien. Saran untuk pengembangan ke depan adalah meningkatkan diversifikasi 

layanan, seperti animasi vintage dan desain kemasan retro, serta memanfaatkan alat 

digital dan AI untuk meningkatkan efisiensi produksi. 

 

Kata kunci: Desain Grafis, Ilustrasi Vintage, Freelancer, Fiverr, Analisis SWOT, 

Pemasaran Digital 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze and develop vintage illustration graphic design 

services offered through the Fiverr.com platform. The focus of the research is on 

the process of fulfilling the client's design brief, starting from opening a stall (gig), 

interaction with clients, project work, to evaluation and service development. The 

method used is a case study with a qualitative approach, where the researcher acts 

as a freelance vintage illustration designer. Data is derived from direct experience 

managing Fiverr accounts, including portfolio, transactions, and client reviews. 

 

The research results show that success in fulfilling a client's design brief is highly 

dependent on effective communication, in-depth understanding of the client's 

needs, and technical ability to produce a design that matches the vintage aesthetic. 

SWOT analysis identifies strengths in unique design styles, opportunities in the 

global market, as well as challenges such as intense competition and dynamic 

design trends. The highest revenue achieved in one month reached $353.6 (Rp. 

5,522,595), with an average rating of 4.9 from 172 client reviews. 

 

The conclusion of this research is that vintage illustration design services have great 

potential in the global freelance market, especially through platforms like Fiverr. 

However, success requires an effective marketing strategy, consistent design 

quality, and the ability to adapt to trends and client needs. Suggestions for future 

development are to increase service diversification, such as vintage animation and 

retro packaging design, as well as utilizing digital tools and AI to increase 

production efficiency. 

 

Keywords: Graphic Design, Vintage Illustration, Freelancer, Fiverr, SWOT 

Analysis, Digital Marketing 


