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INTISARI 

 

Perkembangan transformasi teknologi menjadi kunci dalam mengubah cara 

kita berinteraksi dengan berbagai layanan. Di era modern ini, aplikasi mobile untuk 

berbagai layanan telah menjadi pilihan yang sangat populer salah satunya dibidang 

laundry. Permasalahan dalam penelitian ini adalah sulitnya pihak jasa laundry 

dalam mengelola data secara online serta kurangnya kemudahan berinteraksi dan 

akses informasi antara konsumen dengan penyedia jasa laundry. Dampak dari 

permasalahan tersebut yaitu masyarakat kesulitan dalam menemukan tempat 

laundry serta informasi lainnya seperti halnya harga laundry per kilo maupun harga 

pengambilan dan pengiriman. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang 

design antarmuka pengguna UI/UX pada aplikasi IronWash guna mempermudah 

akses informasi dan komunikasi. 

Dalam perancangan Design aplikasi laundry, UI/UX adalah faktor penting 

agar pengguna nyaman dalam menggunakan aplikasi. Laporan tugas akhir ini 

bertujuan untuk menjelaskan perancangan UI/UX design aplikasi laundry 

menggunakan metode User Centered Design (UCD). Tahapan pada penelitian ini 

adalah tahapan Specify the context of use, tahapan Specify user and organization 

requirements, dan tahapan Produce design solution, serta tahapan terakhir Evaluate 

design against user requirement. Dengan menerapkan metode User Centered 

Design (UCD), hasil perancangan aplikasi tersebut akan memenuhi aspek usability. 

 

Kata kunci: Rancangan UI/UX, UCD, laundry, aplikasi mobile, IronWash 
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ABSTRACT 

 

The development of technological transformation is key in changing the way 

we interact with various services. In this modern era, mobile applications for 

various services have become a very popular choice, one of which is in the laundry 

sector. The problem in this research is the difficulty of laundry services in managing 

data online and the lack of ease of interaction and access to information between 

consumers and laundry service providers. The impact of this problem is that people 

have difficulty finding laundry places and other information such as laundry prices 

per kilo and pick-up and delivery prices. The aim of this research is to design the 

UI/UX user interface for the IronWash application to facilitate access to 

information and communication. In designing a laundry application, UI/UX is an 

important factor so that users are comfortable using the application. This final 

assignment report aims to explain the UI/UX design of a laundry application using 

the User Centered Design (UCD) method. The stages in this research are the 

Specify the context of use stage, the Specify user and organization requirements 

stage, and the Produce design solution stage, and the final stage Evaluate design 

against user requirements. By applying the User Centered Design (UCD) method, 

the results of the application design will meet the usability aspect.. 

 

Keyword: UI/UX design, UCD, laundry, mobile applications, IronWash.


