BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian vang telah dilakukan, penerapan metode ITIL dan software
Ticketing System telah berhasil memingkatkan efisiensi layanan IT Support di PT
Rovyal D'Paragon Land. Implementasi ITIL memberikan strukiur vang jelas dalam
penanganan insiden dan permintaan layanan. yang mengarah pada peningkatan
waktu respon dan penyelesalan masalah, Sdﬂnkn,pmw:man software Ticketing
System memungkinkan pengelolzan w& yang Hﬂh_ terorganisir  dan
meminimalisir kesalshan mamml, sehingga memnpkatkan efektivitis um 1T
Support, Sm]meluruhn,hmﬂmﬁﬁm menunjukkan bahwa kedsa-metode
tersebul secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional layanan [T Support
di perusahann tersebut.

Berdnsarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai implementas: sistem
Ticketing di’ PT Royal D'Parngon Land menggunskan metode luformafion
Technalusy f.rﬁ.m'ﬁm'n..rn' Library. terdapat saran vang Ilhﬂlmlmﬂﬂ
pengembangan lebih lanjut, yaitu: . .
1. Untuk Perusahaan
Disarankan agar PT Royal D'Paragon Land terus mengoptimalkan
penggunaan sistem Ticketing Freshdesk dengan memastikan sefurub tim IT
Support memahami dan mﬂ:agms.m fitur-fitur sisteny secara menyeluruh
melalu pelatihan berkala. Selain itu, perusahaan dapat memanfaatkan data
historis dan sistem untuk melakukan evaluasi berkala terhadap kinerja
layanan IT dan mengidentifikasi area yang masih memeriukan perbatkan
guna meningkatkan efisiensi dan kepuasan pengouna,
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2. Untuk Penelitl Selanjutnya
dapat mencakup analisis bisya manfaat (cost-benefit analysis) untuk
asiisint afektivitas st Tiket
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