BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital sastl ini, website menjadi salah satu saluran utama yang
digunakan oleh perusahaan untuk beninteraksi dengan pengunjung dan pelanggan.
Website vang efektif tidak hanya bertujuan untuk menyampaikan informasi, tetapi
Juga harus mampu mmu_-mm;ﬁmymmgkm bagi pengguna,
User Experiesice (Pengalaman Pengguna) menjadi aspek yang penting dalam
menentukan seberupa efektif sustu website sehinggn hnm!w:h pertimbangan
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I'T Gﬂm&hﬂ Abaditams, sebagni perusahuan m&gﬂﬁk ;E:badung produksi

‘mpah-n emipah dan bumbue, memiliki sebuah website Mﬁm untuk
menyampaikan mformasi tentang produk. layanan. hingga melakukan transaksi.
Mesﬁm ‘website ini felash ditancang dengan mempenimbangkan aspek
fungsipnalites dan tampilon, perdu dilakukan evaluasi lebik laajul untuk
memastikan balwa website tersebut memberikan pengalaman yang baik bagi

Metode yang dapat digunakan untuk evaluasi pengalaman pengguna, seperti
System Usabiliey Scale (SUS) merupakan teknik evaluasi yang digunakan untuk

mengukur kepuasan pengguna terhndap suatu oplikasi atau sistem dengan
mnggﬂﬁhmmm dari 10 jtem pertanyaan yang dinilai oleh

responden berdasarkan skaln Likert 5 poinfl]. Hewristic Evaluation merupakan
metode usability engineering yang lﬁgm'altm unfuk mencart dan menentukan
masalah kegunaan dalam desain antarmuka pengpuna. Metode ini melibatkan

sekelompok kecil penguji yang menganalisis antarmuka dan menilai kepatuhannya
terhadap prinsip-prinsip kegunasn yang disetujui[3], Cognitive Walkshrough adalah
teknik evaluasi kegunaan vang digunakan untuk menilai antarmuks pengguna dar
sudut pandang pengeguna. Dalam metode ini, satu atau lebih evalustor melakukan
serangkaian skenario tugas dan mengajukan perianyaan dari perspektif pengguna



untuk mengidentifikasi polensi masalah dalam interaksi pengguna dengan
sistem[4].

Melalui penelitian ini, akan dilakukan evaluasi terhadap pengalaman penggumna
pada website PT. Ganesha Abaditama dengan menggunakan User Experience
Owestionnaire (UE)). UEQ memiliki beberapa keungpulan dalam evaluasi
pengalamun pengguna. UE() dirancang um:l,ﬁ_mem'lai pengalaman pengguna secara
komprehensif dengon mempemmbm ‘berbagai aspek seperti daya tarik.
kejelusan, keandalan, efisiensi, stimulasi, dan kebanian, Dengan menggunakan
UEQ). pmguiﬂgm;lmmhmﬂrdqﬂmtmpemlehwhﬂikwng berharpga
dan mendeteks: oréa yang memerlikan perbaikan, sehinggs memungkinkan
pengembangun sistem yang fidok hanya fungsional m jugn memberikan
mhmmgguna}rﬂng optimal[3], Tu]mﬁhhﬂﬂmemhm sejauh
mm tersebut memenuhi harapan pengguna, serta untuk mengidentifikasi
ared ]mig ;mrlu diperbaiki  guna meningkatkan pengalaman mjﬁ]
Pmykmd‘n:gan menggunakan UEC) memberikan gambaran er&g;hhhobkkllf
dan sistemaltis tentung bagaimana pengouna menilai website, yang kemudian dapat
digunakan untuk perbaikan lebih lanjut[7]. Dengan demikian, hasil penelitian in
perbaikan kualitas website PT. Ganesha Abaditama.

1.2 Rﬂﬂnﬁm

Rumusan masalah m,-hn dibahas di studi mi adalah : “Bagaimana
mcngevﬂm:l-.mgnhﬁ penggumy website ganeshas
menggunakan User Experience Questionmaire (UEQ)?
1.3 Batasan Masalah '

baditama.com dengan

Supoya permasafahan fokus dan tidak meluas, maka rusng lingkup
penelitian ini dibatasi dengan batasan-batasan sebagai berikut:
. Ohjek studi ini adalah website ganeshaabaditama com.

2. Pada studi ini dilakukan evaluasi pengalaman pengguna menggunakan

metode User Experivnce (uestionnaire (UEC)) yang terdiri dari 6 skala,

yailu: Aditractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependabilit, Stimulation,

]



dan Noveltr.

4. Populasi dori  peneliian i adalah  pengguna  website
ganeshaabaditama com, ibu rumah tangga, dan pengusaha kuliner dengan
jumlah sampel minimum sebanyak 100 responden, yang berdasarkan rumus
slovin.

5. Teknik pengambilan sampel yang diguniakan adalah teknik simple random

2. Belajar melakukan evaluasi pengalaman pengguna dan membuat
rekomendasi berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan.
b. Untuk Universitas
I. Mengetahui kemampuan yang dimiliki oleh mahasiswa dalam



2. Memberikan gambaran bagi mahasiswa untuk menghadapi dunia
ketja.
c. Untuk Instansi
|. Mengetahui  tingkat  pengalaman  pengguna  website
ganeshaabaditamacom dengan menggunakan Uver Experience
Questionnaire (UEQ),




	 Bab1 - Nurul Hasanah _001.pdf (p.1)
	 Bab1 - Nurul Hasanah _002.pdf (p.2)
	 Bab1 - Nurul Hasanah _003.pdf (p.3)
	 Bab1 - Nurul Hasanah _004.pdf (p.4)

