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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi user experience (UX) pada 

website PT. Ganesha Abaditama, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

produksi rempah-rempah dan bumbu. Latar belakang penelitian ini didasari oleh 

pentingnya UX dalam era digital, di mana website menjadi salah satu saluran utama 

interaksi perusahaan dengan pelanggan. Meskipun website telah dirancang dengan 

mempertimbangkan fungsionalitas dan tampilan, evaluasi ini dilakukan karena 

belum ada pengukuran objektif mengenai pengalaman pengguna yang dirasakan. 

Dampak dari UX yang buruk dapat berupa penurunan kepuasan pelanggan, 

penurunan engagement, hingga potensi kehilangan pelanggan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah User Experience Questionnaire (UEQ), sebuah kuesioner 

yang dirancang untuk mengukur UX secara komprehensif. Kuesioner disebarkan 

secara online kepada 100 responden yang merupakan pengguna website, ibu rumah 

tangga, dan pengusaha kuliner, dipilih menggunakan teknik simple random 

sampling. Data yang terkumpul dianalisis secara kuantitatif untuk mendapatkan 

nilai pada enam skala UEQ, yaitu Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, 

Dependability, Stimulation, dan Novelty. Hasil ini memberikan gambaran area 

mana saja yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan UX website berdasarkan skala 

UEQ. Penelitian ini berkontribusi dalam memberikan rekomendasi perbaikan yang 

spesifik dan terukur bagi PT. Ganesha Abaditama. Hasil penelitian ini dapat 

dimanfaatkan oleh pengembang website, desainer UX, dan manajemen PT. 

Ganesha Abaditama untuk meningkatkan kualitas website dan kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci: User Experience, UEQ, Evaluasi Website, PT. Ganesha Abaditama, 

Pengalaman Pengguna. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to evaluate the user experience (UX) on the PT website. 

Ganesha Abaditama, a company engaged in the production of spices and 

seasonings. The background to this research is based on the importance of UX in 

the digital era, where websites are one of the main channels of company interaction 

with customers. Although the website has been designed with functionality and 

appearance in mind, this evaluation was carried out because there was no objective 

measurement of the perceived user experience. The impact of bad UX can be in the 

form of decreased customer satisfaction, decreased engagement, and even potential 

loss of customers. The research method used is the User Experience Questionnaire 

(UEQ), a questionnaire designed to measure UX comprehensively. Questionnaires 

were distributed online to 100 respondents who were website users, housewives and 

culinary entrepreneurs, selected using a simple random sampling technique. The 

collected data was analyzed quantitatively to obtain scores on six UEQ scales, 

namely Attractiveness, Perspicuity, Efficiency, Dependability, Stimulation, and 

Novelty. These results provide an idea of which areas need to be improved to 

improve website UX based on the UEQ scale. This research contributes to 

providing specific and measurable recommendations for improvement for PT. 

Ganesha Abaditama. The results of this research can be utilized by website 

developers, UX designers, and PT management. Ganesha Abaditama to improve 

website quality and customer satisfaction. 

 

Keyword: User Experience, UEQ, Website Evaluation, PT. Ganesha Abaditama, 

User Experience.


