BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang.

Internet merupakan teknologi yang banvak digunakan oleh masyarakat untuk
mencari informasi ataupun benntemkslmsphngm produk teknologi, internet
memunculkan interaksi sosial baru yang berbeda dari interaksi sosial sebelumnya.
Jika mmwmwm _.i;ﬁm-m face, maka dewasa ini
nmt:}mrqﬁhﬁﬂk berinteraksi melalul dunia maya atan melalui interaksi sosial
secara online atau yang biasa disebut new media (Olktaviani, 2019). Internet tidak
Mwmmhﬁlmkm semata, fetapi juga pemanfaatannya dapat
wmhhglm“ lain seperti dunia bisnis, p:n:ﬁﬂal, Mdm pﬂgﬂuim
sosial. Khususnya penggunaan media sosial yang pertumbubannya sangat pesat.

Media sosial atau vang sering disebut dengan “sosmed” sau[’hiﬂﬂlhdnput
dihindari, terlepas dari stigma negatif penggunaan media sosial, keberadaan media
sosial ini memberikan kemudshan seperti berkomunikasi atau sekedar berbagi data
dan berkorunikasi kepada pengguna lain (Oktaviani, 2019), Pengguna media sosial
dapat berbagi dan memberikan informasi dengon mudsh dan cepat Melalui

tt;m hﬂ mi ‘hﬂh membawa kemudahan kepada para pengguna sosial
media, m E s §oc I__'-luus dan mmﬁ%gmpun mformasi yang
ngin dﬂﬂw mwm dldulmng alel fitur-fitur menarik. Media
sosial yang banyak digunakan beluks ini it facebook, twitter, instagram,
vaufiwhe dan whatapp. Saloh satu sosial media yang digemar mosyarakat adalah

Instagram.

Instagram merupakan sebuah platform media sosial berbasis aplikasi yang
memungkinkan pengguna berbag folo, video dan cerita lainnya melahn konten
visual. Salah satu pemanfaatan aplikasi instagram yvang banyvak digunakan sast ini
adalah dalam bidang pemasaran dan promosi (Khatibah, 2011). Terlihat banyak
sekali akun-gkun Instagram yang membagikan konten seputar perjalanan wisata



mereka dan mendapatkan berbagai tanggapan dari pengguna internet. Dimana
pengaruh kualitas konten media mencakup aktivitas yang terjadi ketika seseorang
mengounakan suatu media. Ini dapat diartikan sebagai situasi di mana isi media
memengarchi atan bagaimona konten media mempengaruhi individo  yang
mengensumsi media tersebut. Jika seseorang terus-menerus terpapar oleh media,

maka pola pikir dan perilaku individu tersebut dupat dipengaruhi oleh isi media

tersebut.
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Sumber: Wearearesocial.com, 2023

Berdusurlan pambar 12 darl surver yang dilakukan oleh WedreSocial net
sejak tabun Januar 20013-2023, tedibiat bahws penggunaan internet meningkat
setigp tahunnya. Peninglkatan vang paling signifikan terjadi tahun 2015 mencapai
49.8% don peningkatan terkecil pada tahun 2020 dengan 0,6%. Sampal tahun 2023

penggunaan internel di Indonesia mencapai 213 juta pengguna

Pertumbuhan media sosial di Indonesia menurut datn dan WedreSocial et
meningkat dan tahun ke tahun, seperti halnya pengguna sosial media meninghat
12,6% dari tahun 2021 ke tahun 2022, yaitu: dari 170 juta pengguna ditahun 202

menjadi 191.4 juota pengmma ditalum 2022 dengan waktu mengakses yang



bervariasi, dalam mengakses media sosial waktu rota-rata yang dihabiskan
perharinya 8 jam 36 menit. data waktu penggunaan ini juga meningkat dari tahun
2021 yaitu 3 jam 17 menit, dan media sosial Instagram menjadi peringkat kedua

terbanyak setelah WhatsApp.
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Sumber; Wearearesocial.com. 2023

Gambar distas menunjukkan presentase penggung media sosial di Indonesia
melomjak drastis vaitu mencapal angka 167 juta pengguna. Jumlah tersebut setara
T8% dari fotal jumlah pengguna mtermnet yang mencapai 2129 juta jiwa. Menurut
wici.id media sosial Instagmm sebagai media sosial dengan pengpuna terbanyak
Kedua setelash WhatsApp dengan pengguna 86.5 persen. Adapun rentang usia yang
warganet yang menggunakan aplikasi imi berasia | 6-64 mhun.

Instagram adolah salah satu platform sosial media vang banyak digurakan,
Hal ini dikarenakan aplikasi Instagram memiliki daya tank dengan membagikan
fitur-fitur yang sangat menarik bagi penggunanva, seperti berbagi aktifitas
keseharian penggunanya lewat foto dan video (Wiklestan dan Kusumaningtyas,
2023). Dengon menggunakan Instagram pengguna dapat membagikan momen

mereka dengan orang lain, serta mengikuti akun orang lain dan melihat momen



yang mereka bagikan. Adanya Instagram juga banyak membantu peningkatan
promosi tidak terkecuali pariwisata, promosi pariwisata pada media sosial banyak
dilakukan di Indonesia, promosi panwisata yang dilakukan ini menjadi penunjang
dalam peningkatan wisatawan. Adapun faktor vang membuat promosi wisata
gencar dilakukan pada sosial media Instagram dikarenskan media sosial ini
mempunyai fitur yang fokus membagikan visual seperti folo dan video.

Konsistenitas dm.imlitas kuuﬁ}Mm paling penting dalam upaya
memajukan pamiqﬁ.tl. namun tak hanya itu, beberapa faktor pendukung dar
Promosi leﬁmmlm&uﬂahwﬂngnn ylngmemﬁkjmk itu secara desain
maupin konten infarmasi berupa foto dan video yang memiliki kualitss yang baik
dan menarik. agar pary ﬁﬁgﬂnglkm akun tersehut yang notabennya sebagai calon
wistifawan alau juga sebagai pencari informasi sajuﬁll lebih hﬁﬂk lagi untuk
membaca atau datang langsung berwisata ketzmpat-tempat yang ada (Wicaksono,
2017),

‘Menurut Arif (2020), strategi yang efektif untuk mencapai tujuan dalam
kualitas informasi, daya tarik dan frekuensi postingan yang dibosilkan. Kualitas
infiinst memmstikan babwa konten yang disajikan SRl et g memiliki
nilzSymg memshangun. keperoaymam, dari masyariEsERERGR k¥l seperti
dmmmw mmﬁan pemn md&m menarik perhation

FrLkutmm postmg.u Jugu suugnt herdnmpul: krmﬂ mmmﬂ.ﬂlkﬂﬂ masyarakat

dan




utama sebagai acuan konten. Acuon konten tersebut antarn lain: sejarah,
kebudayaan, alam dan promosi pariwisata yang ada di Kabupaten Siak.
(exploresiak jugn sebagai salah satu promotor promosi wisata berbasis media
sosial vang dalam hal ini Instagram. Instagram (@xploresiak banyak sekali
mengulik hal menarik dari Kabupaten Siak. Banyaknya pengikut dan akun
instagram jaxploresiak vang mencapai ribuan ini menjadi bukt bahwa sosial media



ini mencun atensi masyarakat dalam mencari referensi pariwisata melalui kualitas
foto dan tulisan yang dihasilkan. Hal ini menjadikan (aexploresiak menjadi media
sosial Instagram yang digeman. Dayn tank dan stimulus visual ini mendorong
orang untuk eksplorasi dalam platform media sosial Instagram guna mendapatkan
informasi yang diinginkan. Informasi yang menjadi pemicu ini menghasilkan
respons, reaksi, langgapan, serta jawaban, yang dipengaruhi oleh kualitas efek

visual vang disajikan.

Kﬂbupateasi.'ukﬁn seqdhmdi Provinss Risu, kabupaten ini memiliki
sejarah kerdjaan melayu iﬁnﬁmﬁﬁumntm. kebmhymynng masth kental
akap khazanih melayu, memiliki banyak tempat wisata religi maupun alam yang
unik. Kabupaten ini adalah hasil dari pemekaran dari Kabupaten Bengkalis pada
Iﬂmm artinya sampai penulis menuliskan mfhm:hkhu berusia 24
mw hal menarik di Siak yong dapat menjadi llnjmjm] m m ini
tentu menjadi potensi yang baik sebagai kot pariwisata, ada hn;'.lk peninggalan
wghﬂthﬁpﬂl daya jual wisain seperti istans Asserayah M-hﬂ!ﬁ:hﬂﬂgistmn
1 dabwubunya adaish tempat tinggal Sultan Siok ke-scbelas don dua befas, hal i
mudﬁpj--ﬁﬂmg pemingkatan ekonomi vang ad;lﬁ.ﬂh,k, karema Industri
Pariwisats memiliki peran penting untuk meningkatkan ekonomi magyarkat lokal.

Industri paniwisata memiliki peran yang signifikan dalam memperkuat
ekonomi nasional dan ‘menjadi salah satu kontribator M>1eﬁmdap pendapatan
egara (Zakaria, 2023). Menurut laporan yang disampaikan oleh Fadilla (2024),

kunmhqm partwisata Indonesia mrtmdup Produk Domestik Bruto (PDB) nasional
dan pendapatan daerah terus meningkat dimana pada tahun 2022 sektor pariwisata

T,

menyumbang 3,8% dan diprediksi akan terus meningkat pada tahun 2027 Sektor
pariwisata juga membertkan kontribusi signifikan terhadap penciptaan lapangan

kerja dengan membuka peluang pekerjaan untuk sekitar [2.7 juta orang, yang setara
dengan 10.5% dan total lapangan kerja di Indonesia. Selama 15 tohun terakhir,
pertumbuban sekior pariwisata terus melebihi pertumbuhan sektor strategis

nasional lamnya.



Tabel 1. 1 Dutn jumlah pengumjung wisatn Kabopaten Siak twhon 3006-2022.

Tahun 2016 2017 2018 2019 2010 2021 2022
Jumiah
Pengunjung | 6.791 | 328.628 | 388,882 | 618017 | 316924 | I138.028 | 695448

Sumber: Dinas Partwisata Kabupaten Siak.

Menurut inférmasi yang didspat dari Dinas Piriwisata Kabupaten Siak,
seperti yang bisa dilihst dari tabel diatas. jumlsh pengunjung wisata yang ada di
Kabupatén Siak menigiat setiap talunnya. Jimlah kilnjungsn wisata yang ada di
Siak melonjak derastis pada tabun 2019 sebanyak 618,017, jumlah ini terdiri dari
Hiﬁﬁwﬁntuwnn ink.a}_ﬂ.ﬁn 2.391 diontaranys uhhh pmgm:jam; MANCANegara.
Setelah kenatkon jumlah wisatawan yang meningkat derastis, terjadi peourunan
sebanyak 48,71 % pada tahun 2020 dikarenakan pandemi Covid-19.

Media sosial seperti Instagram dan media sosial lainnya berperan penting
dalzm promosi wisata, orang-orang mempunyai timulus untuk pergi kesati tempat
dengon fujusn wisata dikarenakan adanys pemantik dari medin sosial yang
membagikan visual yang menarik atmu tulisan yang naljuﬁﬁnmmtkg'l;rmpunynj
nigtanuntuk pergi ke suatu tempat fersebut.

Untuk mnﬂhnﬁ dampak stimulus dani suatu _ptnmml yang efekf,
dipertukon pemahaman tentang fakior-fuktor yang memengaruhi seseorang dalam
menerima, mempertimbangkan iq{n{mq;ihdpu.w.hpumsan terkait minat
kunjung. Sesuai dengan model Stimulus-Respon, stimifus vang diterima tersebut
kemudian mendorong kita untuk membernkan respons. Stimulus memiliki peran
krusial dalam proses komunikasi, karena menjadi fokus utama vang ingin

disampaikan oleh komunikator kepada komunikan.

Dalam konteks komunikasi, nilai stimulus atau pesan sangat signifikan,
karena merupakan inti dari interaksi komunikatif. Tanpa adanya pesan, komunikasi
antara komumkator dan komumikan tidak dapat terwujud. Hosland, menyatakan



bahwa proses perubahan perilaku pada dasarmnya mirip dengan proses belajar
iMahendra, 2017).

Banvak mosyarakat di Indonesia yang aktif dalam melakukan sosialisasi
mengenal daya tarik wisata di dserah mereka masing-masing. dengan tujuan
mengundang kunjungan ke tempat-tempat wisata tersebut. Hal mi disebabkan oleh
kecenderungan umum pengguna media sogial terutama Instagram, yang memiliki
ketertarikan khusus terhadap gambar atan informasi visual (Wiklestari dan
Kusumaningtyss, 2023). Aplikasi media sosial seperti Instagram memberikan akses
kepada pengguna untuk menemukan beragam informast, diseftai dengan gambar
yang mendukung serta video yang tidak hanys menarik parmun juga informatif
Akun-akun vang mmﬂﬁmﬁhfmnasi bermanfaat, tenuama terkait wisata kuliner
dan alam, menjadi favorit pengguna Instagram ywmmh informasi
sebelum merencanakan rekreasi atuu perjalanan.

Pariwisatn memiliki potensi unfuk menarik perhatian wisatawan muda
sebagai farget pasar yang signifikan di masa depan. Beberapa literatur, fermasuk
penilitian yang dilikukan oleh Desmala Sari, A H.G Kusuma, dan Sri Marhanah
dalam (Zakara, 2023) menyebutkan bahwa berwisata bagi kalangan muda
memjadikan aliernaif gaya hidup yang baru , oleh karenanya menyajikan berbagai
informasi terkait motivasi berwisata di spesialisasi untuk kalangan muda.

Ketikn seseorng wisntawsn memutuskan untuk mengunjungi suatu objek
atau dﬂ!ﬁm 'wha'[z_ keputusan tersebut sangat terkait dengan perilaku
konsumennya, Keputusan untuk berkunjung mencakup proses di mana individu
membuat pilihan dan menilai berbapgai altermatif yange dianggap diperlukan, dan
proses ini berasal dari faktor internal dalam diri wisatawan tersebut.

Dengan merujuk pada informasi yang telah diurmikan diatas, konteks
penelitian mi berfokus pada pengarubh penparoh kualitas konten pada akun
Instagram {@exploresiak dalam minat berkunjung folfowers ke objek wisata yang
ada di Siak. kualitas konten media sosial ditujukan pada Instagram, yang



merupakan bentuk media baru yang banyak digunakan oleh masyarakat dan remaja
Indonesia padn saat ini.

1.2 Batasan Dan Rumusan Masalah

1.2.1 Batasan Masalah
Agar pembahasan tidak melebar luas hingga keluar dari pembahsan maka

penelitian ini adalah:

I. Untuk mengetahui pengaruh media sosial Instagram exploresiak
terhadap minat berkunjung followers ke siak.

1,32 Manfaat Penelitian

|. Manfaat Akademis



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta
wawasan yang lebih dalam mengenai peran media sosial Instagram
terhadap minat berkunjung folfowers terhadap obejek wisata di
Siak.

2. Manfanl Praktis

Bab ini meliputi landasan teoritis dan penilitian terdahulu

2. BAB Il METODELOGI PENELITIAN

Bab ini meliputi teori yang digunakan dalam penelitian ini.



3. BAB IV ANALISIS PEMBAHASAN
4. BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang sudah dilakukan.
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