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INTISARI 

 

Masa transisi pemerintahan sering diwarnai dengan beragam opini publik 

yang terbagi, terutama di platform media sosial seperti YouTube. Studi ini 

menganalisis komentar dari dua belas video yang berkaitan dengan masa transisi 

pemerintahan Presiden Joko Widodo untuk memahami sentimen publik. Data yang 

terkumpul melalui komentar tersebut diproses melalui tahapan pembersihan, 

tokenisasi, normalisasi, dan tahapan lainnya untuk menghasilkan data yang siap 

dianalisis. 

Metode Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) dilakukan 

untuk pembobotan teks dan data diseimbangkan menggunakan Synthetic Minority 

Over-sampling Technique (SMOTE). Algoritma Support Vector Machine (SVM) 

dan Naïve Bayes digunakan untuk melakukan klasifikasi sentimen pada penelitian 

ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa SVM menghasilkan akurasi yang lebih 

tinggi (97,60%) dibandingkan Naïve Bayes (90,54%), meskipun SVM memerlukan 

waktu eksekusi yang lebih lama. Selain itu, beberapa topik penting dalam opini 

publik hasil penelitian seperti ketidakpuasan terhadap kebijakan, nepotisme, 

kebijakan pembangunan, dan harapan terhadap pemerintahan baru diidentifikasi 

menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA). 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu pembuat kebijakan 

memahami lebih baik mengenai persepsi publik. Selain itu, temuan ini juga dapat 

digunakan sebagai referensi akademis untuk mengembangkan algoritma analisis 

sentimen yang lebih lanjut. Penelitian berikutnya disarankan untuk menggunakan 

dataset yang lebih luas dan algoritma modern seperti DeBERTa atau XLNet untuk 

meningkatkan akurasi dan efisiensi. 

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Masa Transisi, Support Vector Machine, Naïve 

Bayes, YouTube. 
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ABSTRACT 

 

The transition of government is often accompanied by divided public 

opinion, especially on social media platforms like YouTube. This study analyzes 

comments from twelve videos related to the transition period of President Joko 

Widodo's administration to understand public sentiment. The data collected from 

these comments were processed through stages of cleaning, tokenization, 

normalization, and other steps to prepare the data for analysis. 

The Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) method was 

employed for text weighting, and data balancing was performed using the Synthetic 

Minority Over-sampling Technique (SMOTE). The Support Vector Machine (SVM) 

and Naïve Bayes algorithms were used for sentiment classification in this study. 

The results show that SVM achieved higher accuracy (97.60%) compared to Naïve 

Bayes (90.54%), although SVM required more execution time. Furthermore, 

several key topics in public opinion, such as dissatisfaction with policies, nepotism, 

development policies, and expectations of the new government, were identified 

using Latent Dirichlet Allocation (LDA). 

This study's findings are expected to help policymakers better understand 

public perceptions. Additionally, these findings can serve as an academic reference 

for further development of sentiment analysis algorithms. Future research is 

recommended to use a larger dataset and modern algorithms such as DeBERTa or 

XLNet to improve accuracy and efficiency. 

 

Keyword: Sentiment Analysis, Government Transition, Support Vector Machine, 

Naïve Bayes, YouTube.
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