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1.1 Latar Belakang Masalah

Berbagai  platform  online diciptakan  untuk  memenuhi  kebutuhan
masyarakat, terutama di bidang bismis. Interet kini menjadi salah satu metode
pemasaran yang sangal efekhf bﬂy pmhsnn dan banyak dari mereka
memanfaatkan plagform Imbasu- web untuk memperluas jangkauan pasar. Salah
satu inovasi tm MMW umﬁ]h.m.unfaal besar adalah
platform pemendck toutan atau short fink URL. EﬁmM URL adalah versi singkat
dari URL asli yang panjang, diraneang untuk memudahkan pebisnis dan masyarakat
dalam membagikan tautan secara lebih praktis dan kustom.

_ Ungwin adalah sebush platform pemendek tsitan yang diluncurkan pada
tahtm 2021, bertujuan untuk memudahkan masvarakat datam w Anitan

m‘nnjﬂ Hﬁh pmfesmmj atou mengkustomisasi tauton. Selain fungsi dasar untuk
. isasi foutan, unguein juga menawarkan berbagai fitur menarik lainnya,

m tautan bersama rekan, pembuaton bio pribm:ll penggunaan

custom domain, serta paket langganan bulanan yang sesuii dengan kategori pilihan
pﬁmﬂm Analisis kualitss perangkat lunak sangst diperiukan untuk mengetahui
seherapa be tasnyn peranigkat Junok tersebut untuk memenuhi kebutuhan
pengmﬂlhhm mw 'mengmmhsu kualitas perangkat lunak adalah
ISCVTEE 25010,

ISOVIEC 250110 martgutn mdﬂlmmﬂ saftware  engincering
— Systems and software Qrafﬂ'r hﬂhﬂnﬁrﬂnﬂﬁhmﬂun (SguaRE} — Svstems
and saftware gualiey. medels. ISOEC 25010 merupakan pengembangen dari
ISOVTEC 9126, serta secara resmi membuatalkan dan menggantikan ISO/IEC
9120:2001. Edisi pertama [SOAEC 25010:2011 yang telah direvisi secara teknis,
menjadi standar internasional terbare dan relevan untuk menguji sistem informas
yang dikembangkan. ISO/IEC 25010 menjadi tolak ukur analisis kualitas perangkat
hmak vang digunakan oleh perusahasn, mnstansi, ataupun organisasi [1]. Menurut
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beberapa standar pengukuran yang ada. seperti model MeCall, Boehm, furP'S,
Dromey, ISOAEC 9126, dan ISOAEC 25010, model pengukuran yang memiliki
aspek pengukuran terlengkap adalah 1SOIEC 25010, ISO/EC memiliki delapan
aspek stou karakteristik yarw, femctione! suitehility, performence efficioncy,

compatibilitv, usability, portabilitv, security, maintoinabifitv, dan realibilin: [2]

Berdasarkan informasi yang didapatmasih belum pernah dilakukan analisis
platform ungo.in dengan menggunakan m 25010. Berdasarkan informasi
tersebut, maka penulis mgin m m unituk menganalisis kualitas
perangkaal lumak pada platform pemendek fautin ungu.in dengan menggunakan
ISOVIEC 25010. Selain itu, analisis kualitas pﬂmﬂkﬂ! funak pada platform
m tmmtnm mﬂﬂ.}ﬂiﬂdﬂpﬂt membantu me 1k sl'ke!emnhnn dan
W}'mg ada pln'lfmm dan untuk mn@kﬁjﬂ;ﬂhmhjlm platform
un@hm&mluu menggunakan model ISOTEC "W’[ﬂm:nmunakm
§ kamkteristik. Analisis penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode
Random Sampling. Dengan demikian, analisis kualitas perangkat Junak pada
platform pemendek tauton ungu.in menggunakan model ISOVIEC 23010 dapat
mnbn.ﬂumknn bahwa platform berfungs: secara-optimal, whmmn dapat
memberikan kepuasan kepada pengguna. Hasil dan pmﬁﬂlqkﬁﬂllunﬁan dapat
memjadi ssran atau perbaikan platform ungu.in dugln mengien pada model
lSﬂm 25010 untuk mengukur dan meningkatkan thtfmwm in

12  Rumusan Masaiah
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Berdasarkan lafar belakong mosilah yang telsh dijelaskan, rumusan
masalah yang dapat diidentifikasi ﬂhﬁ'wm.iims platform pemendek
tautan ungu.in jika dianalisis menggunakan mode! ISOEC 25010 dengan delapan
karakteristik?".

1.3 Batasan Masalah

Peneliti menetapkan batasan masalah dalam penelitian untuk menjaga fokus
pada pembahasan dan inti permasalaban. Berikut ini adalah batasan masalah vang
ditetapkan dalom penelitian:



I. Peneliti hanya fokus untuk menganalisis kualitas platform ungu.in
2. Peneliti tidak mencakup aspek pengembangan atmu perbaikan platform,
hanya fokus pada analisis kualitas perangkat lupak yang ada.

1.4 Tujuan Penelitlan

Tujuan dari penelitian “Analisis Kualitas Perangkat Lunak Pada Platform
Pemendek Tautan Unguo.in Menggunakan Medel [ISOEC 250107 adalah sebagai
berikut:

engidentifikns: kualitas perangkat funak dar platform ungu.in.
. MidSiiberilan s i pestwilean berdasarkan ansliss Buslitas perangkat
lunak yang dilakukan.
‘3, Membangun chw feoritis yang dapat ﬂgmnkm. dalam penelitian
selanjutnya mengenai kualitas perangkat lunak,
1.5  Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian “Analisis Kualitas Perangkat Lunak Pada Plstform
Pemendek Tautan Ungu.in Menggunakan Model ISO/IEC 250107 adalah
chagai beriku )
£ Mun.ﬁﬂrt Teoritis
‘Hasil dari penelitian diharapkan dapat mmjlﬂ.tw bagi peneliti lain
Miﬁgm mﬂlﬁlﬂu pmﬁlthan tentang Mﬁﬂpﬂmﬂﬁ lunak, serta
dapat n emahaman mengenai Wﬂmﬂel ISOVIEC 25010
“dan W W model ind dapat digunakan untuk
menganalisis kualitas perangkat lunak secarn sistematis.
Manfaat Prakfis
Hasil penelitisn ini diharapkan dapat menjodi tolok ukur pengembang
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ungu.in mengenai kualitas platform tersebut, yang diharapkan dapat
digunakan untuk meningkatkan mutu atou kualitas ungu.in.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematikn penulisan dalam penelitian ini terbagi dalam beberapa bab,
yaitu sebagai berikut:
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