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INTISARI 

 

Analisis kualitas perangkat lunak merupakan langkah penting untuk 

mengetahui efektivitas dan kinerja platform tersebut. Dalam era digital saat ini, 

kebutuhan akan layanan yang efisien dan mudah diakses semakin meningkat, 

terutama dalam hal berbagi informasi secara online. Salah satu solusi yang muncul 

adalah ungu.in, sebuah platform pemendek tautan yang dirancang untuk membantu 

masyarakat dalam mengkustom tautan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kualitas perangkat lunak platform ungu.in dengan menggunakan delapan 

karakteristik yang terdapat dalam model ISO/IEC 25010, yaitu: Functional 

Suitability, Performance Efficiency, Compatibility, Usability, Reliability, Security, 

Maintainability, dan Portability. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

dengan menyebarkan kuesioner kepada pengguna ungu.in. Simple Random 

Sampling adalah teknik yang digunakan dalam penelitian ini untuk menentukan 

jumlah responden yang digunakan. Adapun analisis data yang digunakan dengan 

menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

platform ungu.in memiliki kinerja “Cukup Layak”, dengan hasil tiap indikatornya 

yaitu, indikator Functional Suitability memperoleh hasil 58,75%, indikator 

Portability memperoleh hasil 58,17%, indikator Compatibility memperoleh hasil 

57,38%, indikator Maintainability memperoleh hasil 56%, indikator Performance 

Efficiency memperoleh 55,58%, indikator Usability memperoleh 54,42%, indikator 

Security memperoleh 53,7%, dan indikator Reliability memperoleh hasil 52,56%. 

 

Kata kunci: Kualitas Perangkat Lunak, Platform, Ungu.in, ISO/IEC 25010. 
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ABSTRACT 

 

Software quality analysis is an important step to determine the effectiveness 

and performance of the platform. In today's digital era, the need for efficient and 

accessible services is increasing, especially when it comes to sharing information 

online. One solution that has emerged is purple.in, a link shortening platform 

designed to help people customize links. This study aims to analyze the software 

quality of the purple.in platform using eight characteristics contained in the ISO / 

IEC 25010 model, namely: Functional Suitability, Performance Efficiency, 

Compatibility, Usability, Reliability, Security, Maintainability, and Portability. The 

data collection method used is by distributing questionnaires to purple.in users. 

Simple Random Sampling is a technique used in this study to determine the number 

of respondents used. The data analysis used by using the IBM SPSS Statistics 

application. The results of the analysis show that the purple.in platform has a 

“Reasonable” performance, with the results of each indicator, namely, the 

Functional Suitability indicator obtained a result of 58.75%, the Portability 

indicator obtained a result of 58.17%, the Compatibility indicator obtained a result 

of 57.38%, the Maintainability indicator obtained a result of 56%, the Performance 

Efficiency indicator obtained 55.58%, the Usability indicator obtained 54.42%, the 

Security indicator obtained 53.7%, and the Reliability indicator obtained a result 

of 52.56%. 

 

Keyword: Software Quality, Platform, Ungu.in, ISO/IEC 25010.




