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INTISARI 

 

Dalam era digital, ulasan pengguna memainkan peran penting dalam 

menentukan kesuksesan aplikasi. Flip, sebagai salah satu dompet digital di 

Indonesia, menerima berbagai ulasan dari penggunanya yang mencerminkan 

pengalamannya. Namun, ketidakseimbangan data antara ulasan positif dan negatif 

menjadi tantangan dalam analisis sentimen, yang dapat memengaruhi akurasi 

klasifikasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna 

aplikasi Flip menggunakan metode Naive Bayes. Untuk mengatasi 

ketidakseimbangan data, teknik oversampling dan undersampling diterapkan, 

sementara preprocessing seperti tokenizing, stemming, dan stopword removal 

digunakan guna meningkatkan akurasi model. Data ulasan diperoleh dari Google 

Play Store dan diklasifikasikan ke dalam sentimen positif dan negatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa model Naive Bayes dengan ADASYN memberikan 

performa terbaik dengan precision 0,89, recall 0,88, dan F1-score 0,88, yang 

membuktikan bahwa teknik ini efektif dalam menangani ketidakseimbangan data. 

Penelitian ini memberikan wawasan bagi pengembang aplikasi Flip dalam 

memahami sentimen pengguna serta meningkatkan layanan berdasarkan masukan 

pengguna. Selain itu, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi studi analisis 

sentimen lainnya, khususnya dalam pengolahan data teks dan pengembangan model 

klasifikasi sentimen. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menguji 

metode klasifikasi lain dan memperluas cakupan dataset guna meningkatkan 

generalisasi model. 

 

Kata kunci: Sentimen, Naïve Bayes, ketidakseimbangan data, ADASYN, 

klasifikasi. 
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ABSTRACT 

 

In the digital era, user reviews play an important role in determining the 

success of an app. Flip, as one of the digital wallets in Indonesia, receives various 

reviews from its users that reflect their experience. However, data imbalance 

between positive and negative reviews is a challenge in sentiment analysis, which 

can affect classification accuracy. This research aims to analyze the sentiment of 

Flip app user reviews using the Naive Bayes method. To overcome data imbalance, 

oversampling and undersampling techniques are applied, while preprocessing such 

as tokenization, stemming, and stopword removal are used to improve model 

accuracy. Review data was obtained from Google Play Store and classified into 

positive and negative sentiments. The results show that the Naive Bayes model with 

ADASYN provides the best performance with a precision of 0.89, recall of 0.88, and 

F1-score of 0.88, which proves that this technique is effective in handling data 

imbalance. This research provides insights for Flip app developers in 

understanding user sentiment and improving services based on user feedback. In 

addition, the results of this research can be a reference for other sentiment analysis 

studies, especially in text data processing and sentiment classification model 

development. For future research, it is recommended to test other classification 

methods and expand the scope of the dataset to improve the generalizability of the 

model. 
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