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INTISARI

Di era digital, akses internet menjadi kebutuhan utama dalam berbagai
aktivitas, termasuk operasional bisnis ritel. Koneksi internet yang stabil sangat
penting untuk kelancaran bisnis, namun jaringan yang tidak terkelola dengan baik
dapat menyebabkan gangguan, terutama dalam manajemen bandwidth. Ketika
perangkat toko, karyawan, dan pelanggan menggunakan sumber daya yang sama,
kualitas layanan internet dapat menurun. Penelitian ini  bertujuan
mengimplementasikan manajemen bandwidth pada jaringan hotspot menggunakan
MikroTik RouterOS di Toko ARFI untuk memisahkan jaringan operasional dan
jaringan karyawan serta pelanggan, sekaligus mengoptimalkan distribusi
bandwidth. Metode pengembangan jaringan mengikuti tahapan Network
Development Lifecycle (NDLC) yaitu Analisis, Desain, Simulasi, Implementasi,
Monitoring, dan Manajemen. Pengalokasian bandwidth dilakukan dengan simple
queue, sementara pengujian menggunakan Quality of Service (QoS) untuk
memprioritaskan  perangkat operasional. Hasil pengujian  menunjukkan
peningkatan bandwidth download dari 8,87 Mbps menjadi 17,33 Mbps dan
bandwidth upload dari 11,37 Mbps menjadi 14,98 Mbps. Peningkatan ini
mengakibatkan efisiensi jaringan meningkat secara signifikan, yang dibuktikan
dengan kenaikan throughput dari 1765 Kbps menjadi 8888 Kbps, penurunan delay
dari 20,87 ms menjadi 1,02 ms, serta jitter dari 16,37 ms menjadi 0,91 ms, yang
mencerminkan koneksi lebih stabil dan responsif. Namun, packet loss meningkat
dari 1,38% menjadi 3,1%, menunjukkan adanya kendala yang memerlukan
optimasi lebih lanjut. Implementasi ini membuktikan efektivitas manajemen
bandwidth dalam memisahkan jaringan dan meningkatkan performa, menjadi
solusi efisien bagi bisnis ritel untuk meningkatkan kualitas layanan internet.

Kata kunci: Jaringan Hotspot, Manajemen Bandwidth, Mikrotik, Quality of
Service, Simple Queue.
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ABSTRACT

In the digital era, internet access has become a primary necessity for
various activities, including retail business operations. A stable internet connection
is essential for smooth business processes, but an unmanaged network can cause
disruptions, especially in bandwidth management. When store devices, employees,
and customers utilize the same resources, the quality of internet service may
deteriorate. This study aims to implement bandwidth management on a hotspot
network using MikroTik RouterOS at ARFI Store to separate the operational
network from employee and customer networks while optimizing bandwidth
distribution.The network development method follows the stages of the Network
Development Lifecycle (NDLC), which include Analysis, Design, Simulation,
Implementation, Monitoring, and Management. Bandwidth allocation is carried
out using the simple queue, while testing utilizes Quality of Service (QoS) to
prioritize operational devices. Testing results show an increase in download
bandwidth from 8.87 Mbps to 17.33 Mbps and upload bandwidth from 11.37 Mbps
to 14.98 Mbps. This improvement significantly enhances network efficiency, as
evidenced by the increase in throughput from 1765 Kbps to 8888 Kbps, a decrease
in delay from 20.87 ms to 1.02 ms, and jitter from 16.37 ms to 0.91 ms, reflecting a
more stable and responsive connection. However, packet loss increased from
1.38% to 3.1%, indicating challenges that require further optimization. This
implementation demonstrates the effectiveness of bandwidth management in
separating networks and improving performance, providing an efficient solution
for retail businesses to enhance the quality of internet services.

Keyword: Hotspot Networking, Bandwidth Managemant, Mikrotik, Quality of
Service, Simple Queue
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