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1.1 Permasalahan Konsumen

Indonesia adalah negara vang sedang berkembang, dengan perekonomian yang juga
sedang berkembang. Salah satu faktor pendorong perekonomisn Indonesia adalah
berkembangannya dunia bisnis di Indonesia, mulai dar bisnis kecil. menengah dan besar.
UMEKEM yang ada di Indenesia, sebaginn besar merupakan kegiatan usaha remah tangga vang
dapat menyerap banyak tenaga kerja. Saat ini. mmg dalam tren yang positif dengan
jumlahnya yang terus bertambah setiap tabimnys. Tren positifini akan berdampak baik bagi
perckonomian Indonesin. Berdusarkan data Kementeriaon Koperssi dan UKM. kontribusi
UMKM terhadap PDB Nasional sebesar 60,5%, Ini menunjukkan babwa UMKM yang ada di
Indonesia sangat potensinl untuk dikembangkon hingga dapat berkentribusi lebih besar lagi
bagi pem&mnnﬁm |Tnnﬂmn:m,.1ﬁ!3} Berdasarkan dmd;nm:m Koperasi dan
UKM, di Indonesia pada tahun 2019, terdapat 65.4 juta L'mmnﬁmﬁﬂnh unit usaha
yang mmpﬂﬂﬂjﬂt& ‘dopat menyerap tenaga kerja 1233 ribu tcnuﬁnh}l_ Ini membuktikan
bahwa dampak ¢ dm_lm&nhuq: dari UMKM yang sangat besar terhadap pengrangan tingkat
pengangguran di Indonesia. Dengan semakin banyuaknya keterlibatin tenaga kema pada
UMKM itu akan membaniu mengurangi jumlah pengangguran di negara ini (Tambunan,
2023},

Salal{$Klk dati bidung UMKM yang ada di Tndonesia adRISK BRI ftdl B/ beveraize
(FrB). Salah satu bisnis food and beverage (Fnf) yang banyak digeluti oleh pelaku usaha di
Indonesia odalah bisnis fead ard Beverage (Frof) minuman, mulai dar bisnis minuman
kekinian, kopi. hingga bisnis minuman beralkohol. Namun sangat jarang ditemui bisnis food
and beverage (FeB) minuman yang mennwarkan minuman sehat, Hal i terbukti dari
banyaknya jumlah bisnis cofe kokininn dibsndingkan bisnis minuman sehat di lingkungan
sekitar Kita, Sedikitnya pilihan bisnis'ﬁﬁﬁm'aﬁ'ﬁéehaﬁﬁ"y'ang ada, menjadi permasalahan
bagi konsumen untuk bisn memilih minuman kesehatan yang sesuai dan berkualitas bagi
konsumen. Oleh karena itu, penulis melihat bisnis fovd and beverage (FnBj minuman sehat ini
memiliki peluang vang cukup besar kerena memiliki pasar tersendini vang lumayan besar di
masyarakat dengan pesaing yang tidak begitu banyak jika dibandingkan dengan bisnis food
armd beverage (Fnd) minuman kekinian. Bisnis F&B sendm di Indonesia sangat menjanjikan
keentungannya karena banyoknya peminat kulineran yang ramai. Darn berbagai macam
minuman diperual belikan sepertt minuman dengan citra rasa manis, asam, pahit serta dengan
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berbagai macam komponen dicampurkan. Ditengah ramainya penjualan minuman vang sedang
tinggi-tingginya membuat minuman tradisional terlupakan oleh kaum urban atau millenial.
Seperti contohnya minuman yang berbahan dasar rempah-rempah disebut juga dengan
minuman wedangan vang memiliki citra rasa yang unik serta berkhasiat tinggi dan baik untuk
tubuh (Najmuzzaman, 2023},

Banyak pilihan mimuman kesehatan yang memiliki potensi untuk digeluti oleh pelaku
usaha, salah satunya adalash wedang. Menurut Jatmika et al. dalam Sinarsih dan Anton (2022}
Wedang adalah salah satu minuman herbal tradisional terkenal di Indonesia yang merupakan
minuman khas dari Desa Pajimatan, Kecamatan Imogin, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa
Yogyskarta, Galgel et al, AiiNmSinarsibiilis Anian (3092). mengatskan bahwa wedang
menjadi sajian khas para rajs untuk menjamu tamunys di kemton serta sebagai penghangat
tubuh sejak Zﬂm_iﬂ'ﬂjﬂﬂ.ﬂ Mutm Wulmg nd.ulnh. TN )I'.mg terbust dari rempah-
rempah asli‘yang memiliki banyak manfaat bagi tubub. Wedang memiliki khasiat yang dapat
menyembuhikan batuk ringan. loye. pegal-pegal, perut kembung, dan masuk angin karena
bahan yang digunakan berfungsi sebagai antioksidan untuk mmﬂ-drgemmﬁvm
menurunkat, hlndt'd. anti diare, dan anti knnker (Gelgel et al. 2006; Herdinna et al 2014
dalam Sinarsih dan Anton 2022}, Banyoknya manfast wedang ditingon dari aspek kimia
berdasarkan pqn[ﬂimmg dilakukun oleh Sinarsih dan Anton (2022) IIE]]E'IIIIM‘I hahwa
sebagain besar herbal yang digunakan dalam pembuntan wedang mengandung senyawa-
senyawa yang berfungsi sebagai antioksidan dan antibakteri mﬂvmuddm polifenol,
Senyaws milah yang berperan sehingga wedang dapat digunakan sebagai minuman untuk
meningkatkan daya tahan tubub,

Wedang merupakan salah satu mcikan minuman sehat yang banyak diminati oleh
konsumen di d.ujhh\fmﬁ*fw karena mmfmin‘jn yang banyak bagi kesehatan
tubuh, namun menurut hasi] observals langsung penulis ke swpplier-supplicr yang ada di pasar
Bringharjo, Yogyakarta. Penulis mendapatkan imformasi bahwa racikan wedang ini tidak hanya
diminati di daerah Yogyakarta, ietuﬁi wedang i jﬁga dtmm.nu konsumen yang ada di luar
Provinsi Yogyokaria seperti Provinsi Kalimantan, Sumatra Ulara, dan Riau juga menjadi
peminat der minuman wedang ini. Hal ini dilihat dari banyaknya pesanan wedang yang berasal
dan provinsi-provinsi tersebut kepada supplicr-supplier wedang vang ada di pasar Bringharjo,
Yogyakarta. Namun karena jauh nya lokasi produksi wedang di Yogyakarta konsumen yang
berada di luar pulau Yogyakaria memiliki kesulitan untuk mendapatkan wedang yang
berkualitas. Menurul hasil diskusi penulis dengan salah satu owner usaha food and beverage
{FrB) mimumman sehat di Kota Pematangsiantar, penulis juga mendapatkan permasalahan
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bahwa pelaku usaha minuman sehat di Pematangsiantar yang hendak menyediakan menu
minuman wedang di usaha nya juga memiliki permasalahan dalam mendapatkan sapplier yang
menyediakan wedang dengan banyak varian serta memiliki kualitas vang baik.

Selain alasan distas, penulis juga menangkap peluang dari perkembangan zaman dan
beberapa permasalahan yang dialomi konsumen. Berikut adalah peluang dan perkembangan
raman dan beberapa permasalahan yang penulis lihat dan konsumen :

|, Beberapa konsumen diluar pulau jawa yang ingin membuka bisnis dibidang food and
bevergge (Fr8) minuman sehat memiliki kesulitan untuk mencan supplicr yang
menyediakan racikan wedang dengan beberapa varian sakaligus serta memiliki kualitas
ying baik. .

2. Beberapa pelaku ussha mengalami kesulitin niencari supplier yang mampu
menyediakan produk mﬁh&nﬁﬁdmgdlhlm_lmdnh yang besar dengan jangka wakiu
produlksi yang cepat

1.2 Solus! dan Nilai Lebih yang Ditawarkan

Dengan mengidentifikasi permasalahan yong ada pada konsumen, Wilmer mencoba
membantu m-ﬁmj:ﬂlesajkun masaloh tersebut, dengan cara men}lﬁﬂl!:m\mkui;lﬁ'hadap
permasalahan yang dihadapi oleh konsumen tersebut, solusi yang diberikan Wilmer yaitu -

. “m:.reiﬁ:}..m"hdm'ﬂpa wednng dengan beberapa varian (Wedang Uw:;lu-"'\\'edmg
Secang, Wedang Bunga Telang, Wedang Bajigur).

. Menyediskan model fusiness (o businexs (B2B) untuk pelaku usaha foad and beverage
{Frf) minuman sehat dengan kapasitas produksi }'mg-hm:ﬁk dnhmjangim waktu
vang cepat, karena banyak pelaku usaha yang mengalami kesulitan dalam mencari
sipplicr mmyﬂﬁﬂm n&lﬂ.wledang m;ﬂmgm beberapa varian
racikan wedang sekiligus dengan kupasitas produksi yang besar dalam waktu produksi
vang cepat.

1.3 Nebfe Purpose
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Bisnis Wilmer ini memiliki tujuan untuk mendapatkan profit. Namun Bisnis Wilmer i
tidak hanya berfokus pada tujuan profit saja. melainkan juga fokus pada tejuan mulia nya bagi
masyarakat. Tujuan mulia dari Wilmer ini adalah agar mosyarakat Indonesia bisa lebih peduli
lagi akan kesehatan mereka, dan bagaimana masyarakat Indonesia bisa mendapatkan minuman
sehat yang berkualitss denpan harga vang terjangkau. Sehingga masyvarakat Indonesia bisa
menjaga kesehatan mereka dengan mudah.



Teori kiasik H. L. Blum dalam Primadi {2023} memyatakan bahwa ada 4 faktor yang
mempengaruhi derajat kesehatan secara berturut-tarut. yaitu: 1) gaya hidup @ife soded; 2)
lingkungan {sosial, ekonomi, politik, budaya); 3) pelayanan kesehatan; dan 4) faktor genetic
(keturunan). Keempat determinan tersebut saling berinteraksi dan mempengaruhi status
kesehatan seseorang, Jika gaya hidup masyarakat Indonesia bisa menjadi lebih peduli terhadap
kesehatan maka tingkat derajat kesehatan masyarakat Indonesia akan meninghal.

1.4 Visl, Misl dan Logo Blsnls

Sebuah bisnis yang baik pasti memiliki Visidan Misi vang kuat untuk menjadi dasar
dalam menjalankan bisnisnya, Perbedaan thh’hh, dtau Institusi yang sukses, adalah
karena mereka tidak otau belum mempunyni visi dan misi dalam mencapai tujuan yang
ditetapkannya. Setiap Individu atan Institusi membuatubkan Visi dan Misi dalam meraih tujuan
vang ditetapkan, dan hal tam hﬂ#dﬁhﬁllmlkﬂn kq:hﬂi_;zlmﬂ't mggutnnyn secara
sabar ddn tems meneros, !.Ehhlw hal tersebut telah dapu]mni dengan baik oleh seluruh

anggota kits bahkan telah menjadi corporate cultur dlle'rtqnluﬂhl Kita (Suryadi, 2012),
Dalam menjalankan bisnis, Wilmer juga memiliki visi dan misi. Visi dan misi Wilmer adalah

l. Vistg
Menjadi perusshaan penyedia racikan minuman sehat yang berkualitas dan terpercaya
di Indonesia.

2. Misi :
I, Membuat pmchtmuﬂm minuman kesehatan yang memiliki kualitas vang baik.

2. Memberikan pelayanan yang mengutamakan kepuasan konsumen.
3. Memberikan informasi tentang produk minuman kesehatan secarn masif kepada

konsumen, baik secara qﬂﬂmm onfine
4. Mendistnibusikan produk racikan minuman kesehatan ke seluruh Indonesia.



Logo merek usaha :

Logo Wilmer tesebut memiliki filosofi yang berarti. Wilmer adalah usaha yang
produk minuman kesehatannya.
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