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1.1 Permasalahan Konsumen

Saat ini, banyak wanita memilih untuk membeli perhiasan yang murah dan
cantik dengan desain yang unik. Banyak ffode! anting dan kalung yang begitu
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Tabel 1. | Keluhan Konsumen
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Berdusarkan studi dokumentasi vang telah dilakukan, maka dipal disimpulkan
bahwa terdopal permasalshan konsumen veing mendssar bisnis  aksesoris
{ perhiasan ), yaitu :

b

Kunlitas Produk

Banyok konsumen mengatakan bahwa bahan yang dipimakan vk
membuat perhiasan yang mereka beli tidak tahan lama, modah rosak. atau
berubah warna. Daya tahan aksesoris perhissan adalah masatoh utsma bagi
konsumen; mereka cepat memudar atay mengelupas seiring waktu,
terutnma jika perhizsan tersebut seting terpapar baban kimia, keringat, atau
mr. Konsumen juga menemukan bahwa noda karat atau perubahon wama
muncul pada perhiasan mereka. Selain ity, beberapa konsumen dengan
kulbit sensitif mengatami reakst bumuk saat mengenakan perhiasan.
terutama  jika barang fersebut terbuat dari logam compuran yang
mengandung nikel stin Komponen [ain yang berpolensi mengiritasi.

Kualitas Pelayanan

Layanan konsumen vang tidak responsif ataw pemrosesan klaim
garansi atau pengembalian produk yang lambat dapat mengakibatkan
pengalaman pembelian yang negatif. Ketika kebijakan pengembalian

produk membingunghkan atau terlalu rumit, konsumen merasa tidak puas



atau bingung. Ini dapat mengurangi tingkat kepuasan mereka. terutama
jika produk yang mereka terima tidak memenuhi harapan mereka.
Konsumen menginginkan layanan pumna jual yang memadai jika produk
yang mereka beli rusak, cacal aton memiliki masalah lainnya. Masalah
lainnya bagi konsummen ndalah kurangmya pengetahuan tentang dava tahan
dan perawatan produk. Konsumen seringkali kurang pengetahuan yang
diperlukan untuk menjaga daya tahan perhms.an mereka don mencegah
kerusakan, terutama ketika berurusan dengan oksesoris yang rentan
terhadap pengeluposan atau perubshan varns
3. Identitas Produk
Konsumen sering kali merasa pilihan desain aksesori perhiasan yang
ferbatas, atou bahwa desain yang tersedin saat ini tidak sesuni dengan pava
mereka atou tidak mengikitti tren terkini terufama untuk seara-acam
[khusts. Beberapa konsumen juga kesulitan memilil -qhu-m yang lepat.
seperti kalung yang terlalu panjang stau cincin yang tidak muat. Terutama
jika tidak ada banyak ukuran umum untuk perhiasan tersebut. Selain itu,
konsumen seringkali kesulitan membedokan antar perhiasan berkualitas
tinggi dan barang-barang berkualitas rendah yamg tompak serupa.
Kurangnya informasi produk yang tepat mungkin menjadi peayehabnya.

1.2 Solusi MHMLMMMEE
Untuk mengatast masaloh vong  tefah d:plpulr.m i atms, Liana Fashion

Accessories menawarkan solusi berilut:

1. Kualitas Produk
Liana Fashion Accessories menawarkan produk yang dibuat dengan
bahan berkualitas, tshan Iama, aman, dan hipeadlergeric, yaitn paduan
palladivm dan pelapisan emas 18k dan rodium yang dikenal karena doya
tahan dan keawetanmya, sehingga aman untuk pelanggan dengan kulit
sensitif. Liana Fashion Accessones akan memberi konsumen informasi

yang jelas mengenai bahan baku yang digunakan serta tentang cara



merawat perhiasan agar tetap awet, seperti menghindan paparan air,
parfum, atau bahan kimia keras. Transparansi mengenai bahan baku yang
digunakan dapat membantu mengurangl kekhawatiran  konsumen
mengenai alergi dan intasi. Selain itu, memberikan garansi pada produk
untuk meningkatkan kepercayaan dan msa aman kepada konsumen
terhadap ketahanan produk.
. Kualitas Pelayanan

Sangat pmfm untuk sienyediakan layanan purna jual yang responsi
mmh u(ﬂ.'lma masn m Mcnmgkatkm kepumt pelmggnn dan
‘menjaga loyalitas. mﬁi dengan menyediakan h{nrmaﬂ kontak untuk
laysnan purna jual dan memastikan bahwa produk. yang diterima
Selaiooan dapat diperbaiki atau ditukar jika difsiuloan:
Accessones menawarkan kebijakan pengembalian atau pmi:uan pm-duk
‘yang lebih fleksibel, yaity tiga hari setelah pembelian dengan
menunjukkan nota pembelion. dan prosedur tersebut akan dijelaskan
selama proses pembelian. Dengan sistem purna jual yang baik, kensumen
gkan lebih puas. Layanan pelanggan vang mﬂ ramah. dan siap
.-m&mbﬂnm d.u.lilm amap tahap pembelian. mulai dani konsultasi sebelum

menangani Klaim dan pengembatian prodk

Dﬂmm mpmfmk Liang Fashion Accessories, konsumen
akan menemukan panduan perawatan yang jelas untuk menjaga keindahan
perhiasan agar kunlitasnya tetap terjaga dan tidak mudah pudar. sehingga
konsumen dapat nmmﬂj-ﬁkﬁn bﬂhwa- produk i(.tiap berkualitas tinggl dalam
Jangka panjang.

. ldentitas Produk

Menyediakan berbagal pilihan desain yang lebih beragam, mulai dan
madel klasik hingga modem yang disesustkan dengan tren mode terbaru.
Liana Fashion Accessories menawarkan konsumen kesempatan untuk

menyesuaikan produk mercka dengan menambahkan logo, inisial. atau



nama pada produk mereka, Liana Fashion Accessories juga menawarkan
koleksi khusus atau edisi terbatas untuk perayaan seperti Imlek, Natal, atau
nmmmmmm miam-mmmmshﬂmm




1.3 Nohle Purpose

Tujuan bisnis Liana Fashion Accessories adalah untuk membantu masyarakat,

konsumen, dan lingkungan secara keseluruhan, bukan hanya mengejar

keuntungan finansial. Berikut ini adalah beberapa tujuan mulia vang menjadi

dasar perusahaan Lisna Fashion Accessories:

X

Memberikan akses kepada konsumen untuk menikmati perhiasan

berkualitas dengan harga terjangkau
Linna Fashion Accessories berkomitmen membanty kensumen dengan

“anggarun terbatas untuk mendapatkan perhissan berkualites tinggi dengan
‘harga terjangkau. Dengan menawarkan perhissan berlapis emas 18K atau

rodium berkualitas tinggi, Liana Fashion Accessories membuat impian
lebih banyak orang, termasuk mereka yang memiliki anggaran terbitas.

- Memberikan edukasi kepada konsumen tentang perhlasan yang aman
dan berkualitas.

I.E!uFﬂhjun Accessories membantu pelanggan memilith perhiasan yang
tidak honva indah tetapt jugs smon bagi kesehatan mereka dengan
memprioritaskan penggunaan baban yang aman, fypeaflerzente, dan tidak
berbahayn bagi kulit.

Mmhltllhn mmp dan Percaya Dirl Konsumen

Peshiiasan seringkali digunakan scbagai simbol kepercayaan diri dan
L-hpresl diri dari momen penting dnlm hiﬂup seseprang. seperti
pernikahan, kelahimn, Gtau  pencapaian  fertentu. Liana Fashion
Accessories membantu pangoumianya merasa lebih percava diri dan tedihat
lebih bergaya tanpa mengeluarkan banyak vang.

Membangun merek yang peduoll dan bertanggung jawah

Liana Fashion Accessories berkomitmen untuk menjalankan bisnisnya
dengan etitka yang tinggi, transparansi dalam pengelolaan bisnis, dan
kejupuran dalam berbisnis. Ini menghasilkan hubungan vang lebih erat dan



reputasi perusahaan di mata konsumen,
1.4 Visl dan Misi
Visi ©
Menjadi merek aksesoris fashion terkemuka dengmm,ggthmghn keindahan,

kualitas, dan n]mmmmnnhlnms iap produknya, serta memberikan pengalaman

Makna Logo :
- Gambar berlian dengan gemerlap cahaya yang menjadi ciri khas
sebuah perhiasan mewah representasi perhiasan yang ditawarkan oleh
Liana Fashion Accessories, .



mengembangkan bisnisnya
Warna kuning secara psikologis m
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