BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Usaha yang bergerak dalam indusiri kuliner olahan avam yaitu Yam Yam Fried Chicken

yang berlokasi di Dusun Daraman, Srimartani, Piyungan, Bantul. Berdiri dari bulan Mei tahun
2021, memiliki 3 karyawan, dan omse utif di tuhun:2021-2023. Target pasar utama dari

Melihat dari permasalaban konsumen yang ada, Yam Yam Fried Chicken tentunya hadir untuk
memberikan solusi atas masalah tersebut, Dalam pelaksansannya, Yam Yam Fried Chicken
memberikan kesempatan kepada konsumen untuk merckomendasikan solusi apa yamg

diharapkan ferkait masalah yang dialami, dengan melakukan pendekatan kuesioner. Hal ini



dilakukan jugs sebagai bentuk interaksi secara tidak langsung antara Yam Yam Fried Chicken

dengan konsumen.
Ada beberapa solusi yang sudah disimpulkan, dan menjadi hampan atau saran terkait
I. Melengkapi fasilitas alat makan dan alat kebersihan yang ada di outlet Yam Yam Fried

1.4 Visl, Misl, dan Logo Usaha

Wisi :

rd



Menjadi pilthan utama konsumen dalam menikmati ayam goreng berkualitas dengan rasa otentik,
inovatif, dan pelayanan terbaik, yang memadukan cita rasa lokal dengan bahan baku berkualitas
untuk menciptakan pengalaman kuliner yang 1ak terlupakan.

Misi :

I. Menyediakan ayam goreng dengan bahan-bahan terbaik dan proses pengolahan yang
higienis serta penuh perhatian, untuk memberikan kualitas yang baik bagi konsumen.

(o]

- Terus berinovasi dalam mengembangkan variasi menu avam goreng dengan bumbu khas
ying rnmggugah selera, baik untuk pelanggan yang mn:.'ukm gila rasa tradisional
mAupun yang mgin mencoba sensasi bar.

3. Bekerjasama dengan UMKM sekitar penyedia jasa dan bahan baku sehifigea berdampak

juga bagi lingkungan sekitar

Logo merek usaha ;

Gambar 1.1 Logo Merek Yam Yam Fried Chicken

I. Benmk Lingkaran
Keabodmn dan Siklus, Impkoran menggambarksn keabodian dan siklus yang tok berujung.
Daartikan sebagm harapan Yam Yum Fried Checken terus berkembang dan waktu ke waktu

3



2. Warna Merah
dan dapat membangkitkan rasa lapar. Warna merah juga dapat menciptakan kesan hangat
(Widyaningsih 2024)
3. Gambar anak ayam
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