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PENDAHULUAN

1.1 Fermasalahan Konsumen
Munculnya sebuah ide bisnis berasal dari adanya permasalahan konsumen yang
membutuhkan solust. Salah satu permas tersebut, yaitu konsumen kesulitan
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Gambar 1. | Usia Responden Kuesioner Soraya.co_

Sumber: Duta pribadi perusabaan Soraya.co_

ﬂngrum lingkaran di atas menunjukkan bahwa mﬂa]m 30 responden yung
menjawab kuesioner dori Sorava.co . Jumlah tersebut terbagi menjodi beberapa
renting usia, yaitu responden berusia 20-25 tahun sebanyak 22 orang. responden
'ﬁnfus-i.l Ha—!l tmbun sebanyvak 4 omng. responden berusia 32-37 mhun sebamyok 2
orang, tesponden berusia 40 tabun sebanyak | orang, dan responden bemsia 50
tahun sehanyak | orang.
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Gumbar 1. 2 Profesi Responden Kuesioner Soraya.co

Sumber: Data pribadi perusahaan Sorayn.co



Diagram lingkaran di atas menunjukkan bahwa 30 responden terdiri atas
beberapa profesi. vaitu 20 responden berprofesi sebagai mahasiswa, 7 responden
berprofesi sebagai pekerja, dan 3 responden berprofesi sebagai thu rumah tangga.

Apa yang Smeda oo Kelis memibsel hijab?
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Gombar 1. 3 Kebutuhan Konsumen Hijab

Sumber: Data pribadi perusahoan Soraya.co

Disgram o ates menunjukan balwa terdapat 26 responden mencan kualitas
pada hijab WHE d.iil.le]-in‘}'ﬂ.. terdapat |8 responden meneari harga yang sesuai pada
saat membeli hijab, terdapat |7 responden mencari ukuran :,-mg sesual pada saat
membali hijab, terdapat 14 responden mencari wama ketika membeli hijab. dan
terdapat | responden yang mencari hijab tidak transparan, nyaman, dan harganya
idak Beebilan

Apakah Anda persah mengaiami kisobtan ketika akar memball piaduk hijab?
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Gambar |, 4 Permasalahan Konsumen.
Stimber: Data pribadi-perusahiasn Soraya.co_

Dnglm lingkaran di atas menunjukkan bahwa !quynkiﬂ responden pernah
mﬁulmi kesulitan saat akan membeli produk hijab, Diagram lingkaran

selanjutnya menunjukkan bahwn kesulitan tersebut terbagi ﬂluﬂlehqulhl Yaitu
nhmifﬂ. 13 responden memilih ukuran panjang hijab kurang bervariasi menjadi
masalah mereks, sebanyak 11 responden memilih bahan transparan menjadi
nmlah_nud;n. schanyak 3 responden memilih bahwa wama kurang bervariasi
menjadi masalsh mereka, terdapat | omng responden yang menuiliskan hijab susah
disesuaikan dengan wajah menjadi permasa]a!mm serin terdspat 1 orang
responden menuliskan bahun mhku menjadi Wuyg-

Bmﬁﬁﬁ#mmm‘ﬂ tﬂ:ﬁlhﬂ;—n‘.ltka disimpulkan bahwa
terdapat beberapa permasalahan yang dihadapi konstmen, yaitu:

I Ukuran panjang hijab kurang bervariasi
2. Bahan hijab transparan
3. Wamna hijab kurang bervariasi
4. Harga hijab tidak sebanding kualitas
1.2 Solusl dan Nilal Leblh yvang Ditawarkan
Soraya.co  hadir sebagai penvedia produk fashion hijab syar’i ukuran jumbo
dengan bahan berkualitas dan warna bervariasi guna menjadi solusi dan



permasalahan yang dihadapi oleh konsumen dan calon konsumen, Sorayaco_
memberikan solusi dengan melakukan inovasi dan memberi nifai lebih pada
konsumen, sehagal berikut:
I. Sorsyaco berfokus pada penjualan produk fashion hijab syar'i ukuran
jumbo dan menyediakan layanan custom ukuran hijab sesuai permintaan
konsumen.

1. Soraya.co_

1.4 Visl, Misl, dan Loge Bisnis
Visi:
Menjadi penyedia fashion muslim dan mampu menjadi solusi fashion muslim
syar’i yang sesuai dengan Al-Qur'an dan As-Sunnah.

1. Membuat produk hijab syar'i dengan ukuran jumbo
2. Membuat produk hijab syar'i dengan wamna bervariasi



3. Membuat produk hijab dengan bahan berkualitas, tidok transparan, adem,
dan ringan.

4. Membuat produk hijab sebanding dengan kualitas dan dayva tahan produk

Logo Bisnis

CGambar 1. 5 Logo Hisnis Soraya.co

Logo Sorya.co  bertuliskin kata “Soraya” yang dituliskan dengan menggunakan
metode kofi kaligrafi vang mana aksara inl memberikan kesan yang unik dan
berwibawa, Loge Sorayaco menggunakan wama hitam dan putih untuk

menimjiknn keangoumnan,
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