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ABSTRAK 

 

Soraya.co_ merupakan bisnis dibidang fashion yang menyediakan 
kebutuhan fashion seperti hijab syar’i ukuran jumbo. Permasalahan konsumen 
merupakan salah satu alasan terbentuknya bisnis ini, yaitu konsumen merasa 
kesulitan ketika mencari toko yang secara spesifik menjual produk hijab syar’i 
dengan ukuran lebih dari 115 cm x 115 cm, sehingga konsumen harus lebih teliti 
untuk mencari hijab syar’i yang mereka inginkan. Soraya.co_ memasarkan 
produknya secara offline dan online dengan menggunakan media sosial seperti 
whatsapp dan facebook. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi keadaan usaha dan posisi 
perusahaan dibandingkan dengan pesaing, yang selanjutnya digunakan untuk 
menentukan perencanaan strategi pengembangan usaha. Penelitian ini 
menggunakan matriks SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threath) untuk 
menganalisa faktor internal dan eksternal perusahaan yang mampu mempengaruhi 
kinerja usaha. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan BMC (Business Model 
Canvas) sebagai strategi pengembangan usaha Soraya.co_. BMC merupakan model 
bisnis yang terdiri atas sembilan elemen, yaitu: customer segment, value 
proposition, channel, customer relationship, revenue stream, key resource, key 
activities, key partner, dan cost structure. Penelitian ini diharapkan mampu 
membantu usaha Soraya.co_ dalam menentukan strategi pengembangan dalam 
usahanya. 

Kata Kunci: Hijab, Strategi Pengembangan, Business Model Canvas, SWOT 
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ABSTRACT 

 

Soraya.co_ is a business in the fashion industry that provides fashion needs 
such as sharia compliant hijabs with larger size. Consumer issues are one of the 
reasons for the establishment of this business, as consumers find it difficult to find 
stores that specifically sell sharia-compliant hijabs with sizes larger than 115 cm x 
115 cm, so consumers have to be more meticulous in searching for the sharia-
compliant hijabs they desire. Soraya.co_ markets its products online using social 
media such as WhatsApp and Facebook. 

This research aims to identify the business conditions and the company's 
position compared to competitors, which will subsequently be used to determine the 
strategic planning for business development. This research uses the SWOT matrix 
(Strength, Weakness, Opportunities, Threat) to analyze the internal and external 
factors of the company that can influence business performance. Additionally, this 
research also uses the BMC (Business Model Canvas) as a development strategy 
for Soraya.co_. The BMC is a business model consisting of nine elements, namely: 
customer segment, value proposition, channel, customer relationship, revenue 
stream, key resource, key activities, key partner, and cost structure. This research is 
expected to help Soraya.co_ in determining development strategies for its business.  
Keywords: Hijabs, Development Strategy, Business Model Canvas, SWOT  


