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PENDAHULUAN

L1 Permasalahan Konsumen

Hijab adalah identitas bagi muslimah di berbagai belahan dunia termasuk
Indonesia. Hijab tidak hanya dianggap sebagai kewajiban muslimah, tetapi jugn
sebagal ekspresi din dan bentuk penghormatan terhadap nilai-nilai budaya serta
keyakinan pribadi. Kenyataan dimana semakin banyaknya perempuan yang
memilih untuk berhijab, masih terdapat hﬂﬁglipenmsa]nhan vang mereka hadapi
dalam kehidupan sahniqh.ln Pengguna hijab, ml tantangan terkait dengan
kenyamanan dan kesesusian hijab dalem berbagai aktivitis, seperti berolahraga,
menghadifi acara formal. atau bekerja difingkungan yang panas.

Lﬂa‘}'u Ww%;lil bulan Juni "ﬂ"-irlilnlmln didirikannya bisnis
i@blﬂq‘n Wear adalab kerena melihat semkmmmhMpmggum hijab di

wdonesis dan minat penulis di bidang fashion. Pada: ﬂﬂlml’ mﬂ Laasya

Watm:n & dikelola oleh sato orang yaitu owner, m]u h’i Hnmatan
mmm hingga prodik stap dikirim ke konsumen. Laasya Wmtﬂﬁlﬂu
ngnpl'htdﬁimmpu tempat, hal #tu karena Laasya Wear mencari ﬁ%&&ymg
tﬁkun.ﬁ:&maiﬂmgmn standar yung ditentukan. Dalam memasarkan produknya,
Laasys ‘Wear memanfastkan sosial media instagram dan’ whatsapp untuk
mempromosikan produk melalui postingan, story. dan ads.

' Laasya Wear hadir untuk menjadi penyedia produk hijab yang dapat
digumakan untuk scara formal, non formal dan sehari-hari. Baban dan euttingan dari
mﬂdulh%lmﬁmmﬂmnyl n}rumdmhn pada berbagai acara
dan kegiatan.

Berdasarkan hasil survey yang telah dilukukan kepada 3| orang pelanggan
& pengguna hijab, di daerah Jawa Ti:-ngah dan Daerah féit-imﬂvu Yogyakarta. Dapat
diketabui bahwa:
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Gambar 1. 2 Permasalahan Konsumen



Sumber: Data Pribadi Laasya Wear
Pada diagram lingkaran “Kualitas hijab yang inkonsisten menjadi pengaruh
besar datam keputusan repeat order/pembelian ulang™ dapat diketahui bahwa dari
total 31 orang responden pengguna hijab Laasyn Wear, sebanyak 15 orang
menyatakan sangat setuju, |5 orang menyatakan setuju, dan | orang menyatakan
sangat tidak setuju.
Selanjutnya pada diagram lingkaran “Variasi jenis hijab dan kualitas bahan menjadi
pertimbangan utama dalam membeli produk hijab” dapat diketahui bahwa dari total
31 orang responden pengzuna hl]ahlm’ﬁm sebanyak 19 orang menyatakan
sangat setuju. L) omng menyatakan setuju, dan | omng menyatakan sangat tidak
i : £ o
Berdsisarkan hasil riset yang telah diltkukan dengan metode kussioner diatas, dapar
diketahui bahwa terdapat beberapa permasalahan konsumen, yaitu:
1. 'Kualitas hijab yang inkonsisten sangat berpenganth dalam keputusan repeat
2 ".?n_ﬁ_Jen'ts hijab dan kunlitas bahan sangat menjadi pertimbangan utama
i :hhh ﬂ____ﬂ-._mbeli produk hijab
1.2 Solest dan Nilal Leblh Yang Ditwwarkan
Berdasarkan hasil survey terkail dengan permasilahan pengguma hijab
dintas; maka Laasyn Wenr memberikan solusi sebagai berikuf:
B leriyedinkan hijab dengan kualitas yang basi S
2. Menyediakan hijab dengan variasi jenis don bahan yang baik,
wmmm Laasya W’n’hq:mla konsumen adalah
menyediskan ﬁuﬂﬂkmm]ﬂuu dun bahan Mﬁ'arin!if dengan kualitas
vang baik serta nyaman :hglmmn pada hql-gu kegiatan formal. non formal.
mawpun sehari-hari. Selain itu Lﬂ!ﬂ'& Wer | fugn memproduksi hijab yang sesuai
denpan perkembangan tren dengan tetap memperhatikan aspek kenyamanan.
1.3 Noble Purpose
Noble purpase atau tujuan mubia dari Laasya Wear adalah berharap menjadi
inspirasi muslimah untuk meningkatkan rasa percaya diri bahwa menggunakan
hijab bukan berarti menghalanginya untuk mencapai potensi terbaiknya,



1.4 Visi, Misl, dan Logo Blsnls

141 Vsl
muslimah di Indonesia sebagai inspirasi muslimah untuk meningkatkan rasa
miencapai potensi terbaiknya.
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