BABI
PENDAHULUAN
1.1 Fermasalahan Konsumen

Pangsit pertama kali muncul di Dinasti Tang dengan bentuk yang sama seperti
sekarang dan disajikan sebagai hidangan. Lalu pada Dinasti (hing di tahun 1644 - 1911,
pangsit sangat populer sehmm dapat dll:hﬂﬂhﬂﬂm di segala penjuru daerah dan
pengembangan lmimezw mmmmmm { Trisnawati et al., 2023),
Dilansir dari situs Wikipedic mmﬁmt st wonton merupakan sebuah
makanan tradisional Tinnmw daging mmg,jmg d’]:ﬁllnt&mu&n lembaan
kulit yang terbuat dari bahan dasar fepung terigu yang hm-ﬂfi;hugkm didalam sup,
ctuebuu,ﬂln digoreng. Pada dasarmya untuk isian dari pm dibuat dari daging udang
cincang, namun sering wakiu serts bapyaknya inovasi yong dilakukan, melahirkan
banyak variasi jslan dari pangsit seperti penggunan daging ayam lﬁm ‘penambahan
sayuran pada isiannya. Bahkan, sudah banyak panngsit dengan varian iﬂ'?‘ﬂg berngum
seperti panysit dengan tsian keju mozzarella. ]

Sampai saat ini. produk olshan pangsit masih h-a.ngllk diminali dimasyarakat.
Apalagt dengan munculnya trens varian pangsit chilli oil. Yaitu pangsit dengan isian

rl.f.ﬂElllg aysm yang diolah dengan cara dikukus, dmhuﬁmﬂ#‘xmgﬂﬂ disajikan
dengan saus cilli oil mﬁuﬂﬂm bahan dasar cabai hu:hu’dln chili flakes. Yang
semakin meningkatkan mmwt dlmn#}'ﬂtﬂt.m;imlah penulis tertarik
untuk mengembangkan produk dengan olshan bahan dasar daging giling seperti pangsit,
dimsum, dan produk lainnya.. wmmm pada hisnis yang sama
mengharuskan Cemiland.my untuk mampu melakukan inovasi terhadap produk yang
mampu memberikan solusi terhadap permasalahan konsumen. Untuk membantu penulis
dalam menyikapi permasalahan konsumen. penulis menyebarkan kuisioner untuk
mengetahui permasalahan vang dirasakan konsumen untuk nantinya menjadi bahan

pertimbangan dalam membenkan inovasi yang dapat menjadi solusi bagi konsumen..



Riset pasar dilakukan dengan konsumen dan calon konsumen sebagai objek
penelitian untuk mengetahui permasalahan yang dialami terkait pembelian sustu produk
makanan cepat saji. Data vang dihasilkan juga mampu menjoadi elemen penentuan dalam
Cemiland my menentukan Busimess mode! Camves. Risel imi dilakukan pada peniode
November 2024 — Maret 2025 dan memperoleh sebanyak 64 responden dengoan knitena

target pasar sebagai berikut ;

Tabell. | Respomdin Berdavarkay Usic

Usia Jumlsh Responden Persentase
17.22 45 T5%
2327 14 1%

=27 2 1%

Jumlah 61 1%

Sumbet - Data Primer

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dijsbarkan bahwa usia responden paling sedikit
berusta diatas 27 tahon dengan persentase 3% dan jumah responden tertingg bermsia | 7-
22 (ahun dengon perséntise 75%. Sehinggn, dari datu tersebut dapat disimpatkan bahwa
remaja dengan renton wsia 17-22 tahun dopat menjodi target pasar Cemiland. my
berdasarkan iemografis,

Tabel 1.2 Responden Berdasarkon Domisili

Domisil Jumlah Responden Persentase
Klaten 14 21.9%%
Prambanan il 48.4%
Yogyakarta 12 18.8%
Lain-lain 7 10,996
Jumlah al 100%

Sumber : Data Pnimer




Berdasarkan Tabel 1.2 dan 64 responden dapat diketahui responden terbanyak
berdomisili di Prambanan yaitu berjumlah 31 orang dengan persentase 484%.
Selanjutnya diurutan kedua sebanyak 14 orang berdomisili di Klaten dengan persentase
21.9% dan sebanyak 12 orang berdomisili di Yogyakarta dengan persentase 18.8%.
Sehingga, dsn data vang diperoleh dapat disimpulkan konsumen dan calon konsumen
yang dapat menjadi target pasar Cemiland.my berdasarkan geografis. yaitu berdomisili
di witayah Prambanan dan Cemiland.my akan berfokus memasarkan produk di wilayah
tersebut, Namun, untuk konsgmen ﬁnnmlmhmmnm dilimr domisili Prambanan akan
kita jangkau untuk melakukan pemasaran secara online dengan memanfaatkan media
sosial dan aplikasi E-Conmerve seperi ;hupl.nefuud dan grapiood.

Tabel 1:.3 Responden Hiﬁnﬂfﬁrrﬁnﬂim Terhadap ﬂf_ﬂhﬂm_('rpar Saji

Menyukai makanan Jumlah Responden Persentase
cepal saji
Sangat tidak setuju | L6%
Tidak sefuju [ 0.4%
Setuju 3 %
Sangat setuju 9 14, 1%
Tumlah 6] 1007,
Sumber : Data Primes

Berdusarkan dats Tabel 1.3 terkait minat konsumen terhadap makanan cepat saji
sebanyak O orang dengan persentase 14.1% menyatakan sangat setuju. sehanyak 48 orang
dengan persentase 75% menyatakan setuju, dan 6 orang dengan persentase 9.4%
menyatakan tidak setuju. Pada hal ini, pernyatasn lebih didominasi oleh para konsumen
dan calon konsumen yang menyatakan setuju dan sangat setuju bahwa mereka menyukal
makanan cepal saji. Schingga. ini bisa menjadi acuan target pasar Cemiland.my
berdasarkan behavior.



Kesimpulan dan data yang diperoleh berdasarkan usia yaitu untuk menentukan
apakah produk yang disediakan sudah sesuai dengan vang dibutuhkan pelanpgan dan
calon pelonggan dan juga menentukan platform yang tepat sebagal media pemasaran
untuk menjangkau target pasar Cemiland.my. Tujpan dan dsta domisili yatu untuk
mengetahui apaksh produk yang akan dibuat Cemiland.my memiliki potensi pasar
berdasarkan geografisz. Tujuan pengumpulan data berdasarkan minal yaitu untuk
mengetahui minat konsumen dan calon konsumen yang akan menjadi target pasar
Cemiland.my. Sehingga, m&mum&uﬂmd.mm berfokus pada segmen pasar
yaitu remaja-dewasd dengan rentan usia 17-22 tahun, berdomisili di Kecamatan
Prambanan, dan memil ki minat terhadap makanan cepat sall. s

Berdasarkan data diatss, penulis juga menyimpulkan terkait permsalahan yang
dirasakan oleh para konsumen dan calon konsumen digntaranya :

1. Koenslstensl knalitas rasa

Cita rosa pada makanan cepat saji vang cende o
- tonu tidek konsistem sering menjadi masalah utama yang :I'n;nhn para
konsumen sasi membeli produk makanan. Hal ini dapat dilihat
berdosarkan hasil kuisioper vang penulis buat. Dimana 35 dani 64
responden atau sebanyak 54.7% responden setuju terkait masalah ini
walaupun masih tminpm sebanyak 432% m tidak setnju dengan
pm;lhmm:. Hni inijw;mm harus mugﬁ indikator kelavakon pada

2, Keprakiisan

Kepraktisan pada produk maokaman ‘cepat saji menjadi alasan
pelanggan memutuskan untuk melakukan pembelian. Doan data yang
penulis peroleh melalui kuisioner ymng disebarkan, sebanyok 62
responden dengan presentase 96.8% partisipan masih menginginkan
kepraktisun pada produk makanan cepat saji vang dapat dintkmati dan
miuzdah dibawn kemana saja. Hal ini dapat menjadi peluang kebkuatan untuk



Cemiland.my agar mampu menambah nilai kepraktisan terhadap produk
vang dapat menjadi solusi bagi permasalahan pelanggan.

1.2 Solusl dan nilal lebih yvang ditawarkan
Berdasarkan permasalahan vang dialami konsumen. solusi dan nilai
lebih yang dupat diberikan sebagai berikut :

I. Melakukan pengecekan penggunian takaran bahan baku agar tetap sesuai
dengan resep yang telah mmm Ouatity Conirol termasuk
tester berkala untugmﬁfhm_hnﬁtus rasa produk tetap terjaga dan

konsisten dan menggun: ,__'hﬂinnhukudmgun kualitas baik..

2. Menvediakan ]:mM. jung lebih praktis, simple, sorta mudsh dibawa
kemana saja j'nilu deng.n inovasi ‘kemasan frozen food dengan
‘mengpunakan plastik khusus yang divikum untuk membuang udara
@il kemasan sehingga prodik dipat memi LI @ayR shiesie Yl | cbih

Teori yang dikemukakan oleh Lisa MCLeod pada, bukunya yang berjudul
“Sollimgwith Neble Purpase and Leading with Noble Purpose ™, Liﬂ.ﬂfl_cuﬂ
memaparkan konsep Noble Purpose bukanlah kegiatan amal. Tujuan ini
dirncang untuk menghasilkon uang bagi penﬂhmhnuhﬂcan sermua
nmn; :Hmt Organisasi dﬂhmmughasﬂkan m Jika Noble Purpose

sederhana, jelas, dan berfokus pada pelanggan, bertindak sebagai kompas dan
meml:rlmi:lmg para pemimpin dalam pmpnbﬂm keputusan  sehari-hari
{McLeod, 2016). Pemulhﬂuﬂth: uhi dan berdampak positif bagi
kehidupan pelanggan dan orgonisasi didalammya.

Oleh karen itu, penulis menentukan Noble Purpose Cemiland.my vaitu
diharapkan mampu membuka lapangan pekerjaan baru terutama bagi para IRT
yang ingin memiliki penghasilan dan bertempat tinggal disekitar tempat rumah



produksi atau bagi warga sekitar. Membantu meningkatkan kesejahtersan mitra
dengan menjalin kerjasama dengan supplier-supplier kecil.

L4 Visl & Misi
Menurut Ritson visi adalsh arah pandang yang luas menuju masa depan. Visi
menyampaikan apa vang menjadi keunikan vang ditawarkan oleh perusahaan

pﬂumhmdenynpmpmmg. B
kan langkah-langkah atau strategi yang telah dis
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