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FENUTUP
5.1 Keslmpulan
Penggunaan pendekatan Business Model Camvas (BMC) dan analisis SWOT
telah terbukti berhasil dalam meningkatkan pangsa pasar dan layanan konsumen
untuk toko fashion onfine. Penggunaan BA/C membantu memncang model bisnis
yang menyeluruh dengan mempertimbangkan aspek penting seperti proposisi nilai,
segmen peimlggﬂ.n,a;hn-ﬂ]umn mm&s’ﬂm menunjukkan kekuatan,
kelemahan, pum dan ﬂw WMPE bisnis lh'ﬁmn di dunia mternet.
Tokokita Hblmur.mmuhhkmpmms pen@mbnnyn 'I.ﬂms;unhugm berikut:
8 Ehl.lu'ml.maﬂ digital Markering dengan memperbaiki strategi pemasaran
ﬂiﬁuﬂ mengmmaksn media  sosial, SEQ. & iklin_ ontine untuk
mﬂﬂnglmﬂmn visibilitas don menarik lebih hmﬁm

pﬂh;lwn yang responsif dan program loyalitas berhﬂsut dﬂl p:_l;h:gg:m
‘meningkatkan pengalaman pelanggan sist berbelanja. |
3. PW teknologi dalam proses bisnis dengan menggunakan teknolog:
squ!ﬂ chatbot untuk meningkatkan pelayenan secars online serta mencari
informasi rekomendasi produk sesuai trend sanl ini.
4. Pcngmbaugm produk. berkelanjutan  menerapkan prinsip  fashion
her e anjutan dam :mmkm bahar . m tamah lmghmgan untuk
.mdl WH “peduli T.Hlmdxqi-ﬁlgkmﬂﬂ dan meningkatkan

nilai merek.

5. Bekerja sama m W lokal dﬂll komunitas menggandeng
influencer untuk menmgkntkan kE‘tEﬂlbﬂtﬂﬂ pclﬂ.nggan dan memperluas
Jangkauan pasar.

6. Mengoktifkan kembali plotform  e-commerce apar dapat  membantu

meningkatkan kesadaran merek dan meningkatkan loyalitas pelanggan.
Tokokita 22 menggunakan dus platform media sosial, Facebook dan

{nstagram.
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7. Menambahkan plaform penjualan Tikiok shop untuk meningkatkan
penjualan online

8. Penerapan iklan digital pada seluruh media sosial Tokokita 22

9. Menambah produk pada platform shopee Tokokita 22

5.2 Saran

a. Untuk Pemilik Usaha
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