BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Kensumen

Fashion atau dikenal sebagal busana adalah segala sesuatu vang dikenakan pada
tubuh untuk melindunginya atau untuk memperindah penampilannya (Rmadhani et

.. 2024). Fashion mengacu pada sa@h sestatu yang dikenakan pada tubuh
dmga.n. tujuan ma}tn:hmgl tubul atau meningkatkan penampilan seseorang.
Pakaian merupakan ckspresi pribadi setiap orang. Daya tarik produk pakaian
mengacy pada keunikan produk bagi kensumen. ngkar minat kensumen diukur
dari tingkst kepuasan ﬂa.[.im ‘menggunakan pruduk maupun pelayanan yang
diberikan kepada konsumen.

‘Kesuksesan bisnis fashion online sangat bergantung pada kualitas layanan
konsumen. Menurut (Vera Maria et al, 2024) ada lima f3kior utama yang dapat
dlgumhn mﬂnL menilm kualitas layanan: keandalan, respunﬁ\:m h:pmﬁan,
empati, dan sungihles. Pertama, keandalan mengacu pada kemampunn perusahaan
untuk menyediakn layanan yang dijanjikan secara teratur dan tepat waki, Hal ini
karena pelanggan setia perusahaan mengharapkan layanan terbaik. Kedua, daya
laﬁm vang mencakup kesedizan dan kemampuan pummn&.ﬂmnggupl

Erhuylm d.uu.kﬂ.luhuu p:la.usgmdﬂngan cekatan. Eh}'; tanggap yang cepat dan
efisien i , pelan, angun hubimgan vang kuat

dengan m ﬁ]ﬂu, kqmﬁut g'nng ml:nr:*q:l Mﬁﬁmmhm karyawan
perusahaan dan kema.mpuan ‘mereky untuk nw rasa percayu terhadap

layanan yang dapat di:mdnilmn l:f.nn pemsnlman Kcempnl, empati yang berarti
memperhatiknn dan memahami kebutuhan pelanpgan. Terakhir, langible atau
berkewujudan mengacu pada bagaimana fasilitas, peralatan, dan staf perusahaan
ditunjukkan secara fistk. Kesan pertama yang baik menciptakan kepercayaan bag
pelanggan. Pelayanan yang diinginkan konsumen bukan hanya pelayanan secam

affline melainkan secara daring.



Markeiploce adalah tempat untuk memasarkan barang secara elektronik dengan
menghubungkan penjual dan pembeli. Mardeipiace memiliki peran dan dukungan
terhadap konsumen dan produsen, memungkinkan pertumbuhan belanja onfine di
Indonesia dan sangat membantu bisnis dalam memperiuas pasar produk mereka.
Selain itu, markeiploce dopat dinkses dengan mudah melalui aplikasi perangkat
seluler, yang membuatnya lebih mudah diakses (Suganda et al., 2024).

Buxiness Mode! Camvas (BMC) adalih alat Bantu untuk menyusun model bisnis
yang populer, BMC a_,d'hh m%m terdiri dari sembilan elemen
utama yang menunjtikkon bagaimana suatu perusshaan berkonsentrasi untuk
membawa milsi pada pelanggannya den menghasilkan vang (Gumulya, 2023).
Tokokita 22 dldmk'au_m perencanaan dan [J#'hkllﬁllln bisnis plan sebagai
landasannya. Strategi untuk menulis rencana bisnis mencakup twjuan perusshaan.
Dalam penulisan rencana bisnis, ada strategi vang w..m.i__ﬂmw.ti'nc:
Model Camvas (BMC). Tokokita_22 menggunakan strateg vang telah direncanakan
bebngnimﬂnu landas=an untuk menjalankan operasinya. . o

Berawal dan permasalahan penulis terhadap toko fashion di Indonesia temtama
di Yogyakarta dan Jowa Tengah yang menjual produk fashion tidak 5esnlidengan
deskripsi pmduk dan kurangnya kenyamanan saat menggunakan produk pakaian
tersebut. Penulis mengpunakan ulasan dari mnrhﬁﬂmr ,ﬁmgﬁ maps, dan
kuesioner yang telah disebar luaskan pada tanggal 27 Desember 2024 sebagai dasar
pmmmﬂmm&nuhs menm ﬂlﬁ'lm.ﬂumﬁ'f Camvus

(BMC) sebagai acuan dalam [mmhnhn kuesioner dmm jenis jawaban berupa
skala linkers untuk membanty membandmgkan bisnis yang ingin dijalankan atau
telah berjalan dengan fujusn untuk membuat bismis yang dijalankan lebih
konseptual dan terfokus. Dan targel 60 respundm, penulis  mendapatkan 55
responden hingga saal ini.

Tabel 1. 1 Data Responden Berdasarkan Usla

Lisla Jumilnh
{tahun) {responden )
17 3




18 3
19 4
20 5
21 17
22 16
23 2
24 |
29 |
47 |
Toial 35

Sumber! Datn kuesioner peneliti

Tabel 1. 2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelmmin

Jenls Kelamin Jumlah {responden)
Laki-Laki Bl
Perempuan 29

Total 55

Sumber: Datn knesioner peneliti

lad



Tabel 1. 3 Data Responden Berdasarkan Status

Status Jumlah
{responden )
Pelojar 4
Mahasiswa 46
Karyawan 3
It Rumah Tangga 2
Total 53

Sumber: Datn kvesioner pepelifi

Tabel 1. 4 Data Responden Berdasarkan Domisill

Domisill Jumiah
{responden |
Kots Yopyakarta 18
Bantul 9
Gunung Kidul 2
Sleman 26
Kulon Progo 0
Total 55

Sumber: Data kucsioner peneliti

Berdasarkan kuesioner vang telah disebarkan berikui merupakan data

demografi dan geografi responden sebagm berikut:

a. Sejumlah 3 responden berusia 17 tahun, 3 responden berusia |8 tahun, 4
responden berusia |9 tahun, 5 responden berusia 20 tabun, 17 responden
berusia 21 tahun, |6 responden berusia 22 tahun, 4 responden berusia 23
tahun, | responden berusia 24 tohun, dan | responden berusia 47 tahun;

b. Sejumlah 25 responden berjenis kelamin perempuan dan 29 responden
berjenis kelamin laki-lak;



¢ Sejumlah 46 responden berstatus mahasiswa, 3 responden berstatus
karyawan, 4 responden berstatus pelajar, dan | responden berstatus Thu
Rumah Tangga;

d. Sejumlah 18 responden berdomisili di Kota Yogyakarta, 9 responden
berdomisili di Bantul, 2 responden berdomisili di Gunung Kidul, dan 25
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Gambar 1. | Buktl Permasalahan Konsumen



1.2 Solus! dan Nilal Lebih Yang Ditawarkan
1.2.1 Solusl
a. Tokokita 22 selalu berusaha memberikan pelayanan yang responsif;
b. Tokokita 22 menjual berbagai macam produk fashion dengan
dengan menggunakan foto dan video sesuai visual asli produk;
¢. Menawarkan produk d

L Mg

sakit vang dialami oleh pelanggan.



Gambar 1. 2 Value Proposition Canvas Toks
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b. Memberdayakan ibu rumah tangga agar dapat produktif
€. Meningkatkan pengembangan UMKM di Indonesia,
1.4 Visi dan Misi
1.4.1 Visi
Menjadi toko fashion ternama dan terlengkap yang mengikuti tren fashion
terkini di Yogyakarta,



1.4.2 Mist
. M i bl e B bt
b. Melibatkan pendapat, kritik, dan saran konsumen sebagai salah satu
pedoman pengambilan keputusan:
¢. Memberikan pelayanan yang responsif dan tepat:
d. Menjual pakaian timeless atau pakaian yang selalu terlihat modis
drwaktu kapanpun;
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