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RINGKASAN 

 

Fashion mengacu pada segala sesuatu yang dikenakan pada tubuh dengan 

tujuan melindungi tubuh atau meningkatkan penampilan seseorang. Daya tarik 

produk pakaian mengacu pada kenyaman produk bagi konsumen. Tingkat minat 

konsumen diukur dari tingkat kepuasan dalam menggunakan produk. Tokokita_22 

merupakan toko fashion yang menjual berbagai macam pakaian wanita dan pria 

dengan bahan yang berkualitas. Marketplace adalah tempat untuk memasarkan 

barang secara elektronik dengan menghubungkan penjual dan pembeli. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan bisnis Tokokita_22 dengan 

pendekatan Business Model Canvas (BMC) dan melalui media online. 

Sumber data penelitian ini menggunakan sumber data primer dan data sekunder. 

Sumber data primer yaitu kuesioner atau survei dan sumber data sekunder yaitu 

studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tokokita_22 akan melakukan 

pengembangan digital marketing dengan menggunakan sosial media Instagram, 

Facebook, dan story Whatsapp berupa konten video dan foto. Serta menambahkan 

platform penjualan seperti Tiktok shop. 

  

Kata kunci: Strategi Pengembangan Bisnis, Business Model Canvas (BMC), 

Pelayanan, Media Online 
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ABSTRACT 

 

Fashion refers to anything worn on the body with the aim of protecting the body 

or enhancing one's appearance. The appeal of clothing products refers to the 

comfort of the product for consumers. The level of consumer interest is measured 

by the level of satisfaction in using the product. Tokokita_22 is a fashion store that 

sells a variety of women's and men's clothing with quality materials. Marketplace 

is a place to market goods electronically by connecting sellers and buyers. This 

study aims to determine the business development strategy of Tokokita_22 with the 

Business Model Canvas (BMC) approach and through online media. 

The data sources for this study use primary and secondary data sources. The 

primary data source is a questionnaire or survey and the secondary data source is 

a literature study. The results of the study show that Tokokita_22 will develop 

digital marketing using social media Instagram, Facebook, and Whatsapp stories 

in the form of video and photo content. As well as adding sales platforms such as 

Tiktok shop. 

 

Keywords: Business Development Strategy, Business Model Canvas (BMC), 

Service, Online Media  
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