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5.1 Kesimpukin

Berdasarkan pembahosan mengenai Efisiensi dan Efektrvitas Bismis Glaressa
Fashion melalui Pendekatan SWOT dan Business Mode! Canvas dupat disimpulkan bahwa
usgha Glaressa Fashion melakukan analisa permasalahan konsumen guna mengukur
kualitas pelayanan terhadap kepuasan segmentasi pasar melalui kwisioner dan menciptakan

solusi dalam permasalahan yang ada sebagni bentuk peningkatan pelayanan.

Glaressa  Fashion mwkm— metode  Husiness  Model. Comvas  puna
memyisualisasikun model bisnis serin mengidentifikasi kesesuaian fethadap segmentasi
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dapat didefimisikan bahwa Glaressa
Fashion perlu adanya mempertahankan pelayanan dan kualitas produk, meningkatkan
varitl produk, dan meningkatkan keunikan produk guna meminimalisir sdanys persaingan.

5.1:_5!1:!-11

Berdasarkon hasil pembahasan skripsi dalam pengembangan usaha Glaressa
fashion maka dapat diberikan saran sebagai berikut :

5.2.1 Saran bagl pemtiik usaha

Perlunya pertimbangan dalam memp

s pasur baik secars geografis maupun
demografis. Guna meningkatkan minat konsumen, Glaressa Fashion juga sangat disarankan
untuk meningkatkan jumlah varian produk dengan memaksimalkan inovasi- inovasi produk
hijab sesuai permintaan konsumen dengan tingkat kualitas vang tinggi demi kepuasan
pelanggan. Keutamaan dalam meningkatkan segmentasi pasar. juga dapat dilakukan

dengan menjalin kemitraan atau kolaborasi,

el



522 Saran bagl konsumen Glaressa Fashion

Saran bagi konsumen Glaressa Fashion, tetap meningkatkan daya tahan kualitas produk
dengan memastikan bahwa cara pencucian produk sesuai dengan prosedur yang telsh tertera
pada akun media Glaressa Fashion, dan simpan dengan menggunakan hanger atau tempat
penyimpanan yang memiliki sirkuliasi udara guna mempertahankan kualitas warnanya, serta
gunakan setrika jika hijab terlihat kusut dengansuhu setrika yang rendah agar bahan tetap
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