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5.1. KESIMPULAN

Kualitas pelayanan program Keluarga Berencana (KB) di Kapanewon Kasihan,
Bantul, telah berjalan cukup baik dengan struktur yang sistematis dan cakupan layanan
vang luas. Program ini menunjukkan efektivitas dalam tiga aspek utama. yaitu tangible
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5.1. SARAN
Berdasarkan hasil penelitian, berikut adalah saran yang dapat dipertimbangkan agar
dapat menjadi peningkatan pada kualitas pelayanan publik PLKB di Kapanewon
Kasihan :
I. Selalu meningkatkan kualitas pelayanan penyuluhan Program Keluarga
Berencana (KB) di Kapanewon Kasihan Bantul melalui pelatihan dan
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