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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengevaluasi kualitas pelayanan dan
mengidentifikasi hambatan dalam penyuluhan program Keluarga Berencana (KB) di
Kapanewon Kasihan, Bantul. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan deskriptif, di mana data diperoleh melalui wawancara dan observasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan penyuluhan program KB di
Kapanewon Kasihan tergolong baik. Hal ini tercermin dari program penyuluhan yang
terstruktur dan efektif, didukung oleh partisipasi masyarakat yang tinggi, akses informasi
yang memadai, serta variasi program yang ditawarkan sesuai kebutuhan masyarakat.
Sasaran penyuluhan yang tepat, yaitu Wanita Usia Subur (WUS), juga menjadi faktor
pendukung keberhasilan program. Namun, penelitian ini juga menemukan beberapa
kendala, seperti keterbatasan sarana dan prasarana pendukung penyuluhan, serta
kurangnya koordinasi antar instansi terkait. Oleh karena itu, disarankan untuk
meningkatkan anggaran dan fasilitas pendukung, serta memperkuat koordinasi antara
instansi pemerintah dan masyarakat guna meningkatkan efektivitas program KB.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Penyuluhan Keluarga Berencana, Kapanewon Kasihan,
Partisipasi Masyarakat, Hambatan Pelayanan.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the quality of services and identify barriers in the
Family Planning (FP) program outreach in Kapanewon Kasihan, Bantul. The research
method used is qualitative with a descriptive approach, where data is obtained through
interviews and observations. The results indicate that the quality of service in the FP
program outreach in Kapanewon Kasihan is classified as good. This is reflected in the
structured and effective outreach programs, supported by high community participation,
adequate access to information, and a variety of programs offered according to
community needs. The appropriate target of outreach, namely Women of Reproductive
Age (WRA), also contributes to the program's success. However, the study also found
several obstacles, such as limited supporting facilities and infrastructure for outreach,
as well as a lack of coordination among related agencies. Therefore, it is recommended
to increase the budget and supporting facilities, as well as to strengthen coordination
between government agencies and the community to enhance the effectiveness of the FP
program.

Keywords: Service Quality, Family Planning Outreach, Kapanewon Kasihan,
Community Participation, Service Barriers.
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