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5.1, Keslmpulan

Berdasarkan data analisis dapat disimpulkan bahwa dan segi responsivitas,
sistem berbasis teknologs perlu dipertuas untuk mengatasi waktu tunggu pada jam
sibuk agar meningkatkan kecepatan Ia}raﬂn aphmallsul Sosialisasi lebth luas
diperlukan agar semua wnljgu meniahami prosedur respon terhadap keluhan
masyarakat sudah multi diakomodasi w nﬂmﬂe penvelesainn  perlu
ditingkatkan: agar lebih mmm RESjJﬂllllhllihi pemerintah desa telah
berupayah mencrapkn prosedur pelayanin sesuai SOP dan regulasi yang berlku
Hal ini mencerminkan kepatuban pada aturan. Edukasi kepada masyarakat terkait
pl‘iﬁiﬁh persj'amlan:iﬂi'!ﬂ}mmn masih kumgm'&lﬂ.meny&uhhﬂ
sebagian masyarakat merasa kurang paham sast mengajukan dokumen administrasi.
l{unm-pwnmpan aturan perlu ditingkatkan melalui pelaﬁhu‘hwlﬁbﬁgi.gslaf
dag sosialisasi lebih luas kepada masyarakat, Akuntabilitas transparansi proses
Mnmﬂt mulsi - meningkat, terutama  melalui  penggune  plotform . yang
mgﬁiﬁaﬂ masyarakat memantau  status pengm. d!dnunm.l. Namun,
peniﬁlm.htmn yang lebih jelas dun rinci perlu dJmmbﬂMWt merasa
tebih terinformasi. Laporan Iunm]u pemerintah desa nﬂpﬂndmmgﬂkan secard
cutin dan frbuka untuk membangsm kepercayoan masyarakit techodap akuntabilitas
pelayanan. Komunikasi W mymkﬂ pm‘h dipli‘.tlaL terutzma  dalam
memberikan informasi pfﬁﬂﬂ’ terkait layanan atau keterlambatan. Pelayanan
administrasi kependudukan Desa Pm“mM secarn umum sudab menunjukan
perkembangan yang positif, terutama melalui pemanfastan teknologi, namun

beberapa aspek masih perlu ditingkatkan, upaya kolaboratif antara pemerintah desa

dan masyarakat sangat penting untuk mencapai pelayanan yang lebih efektif dan

efisien.



5.1. Saran
Berdasarkan simpulan tersebut, maka ada beberapa saran yang dapat diberikan
guna menmingkatkan kinerja Pemerintah Desa Panggungharjo dalam memberikan
pelayanan administrasi kependudukan yaitu:
I, Meningkatkan responsivitas mengadakan sosialisasi secara intensif terkait
layanan berbasis teknologi untuk mendorong
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