BAB I
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era digital ini. media sosial menjads platform utama bagl masvarakat untuk
menyampaikan pendapat dan berbagi informasi. Twitter, sebagai salah sotu
platform media sosial yang sangat dinamis, membenkan ruang bagi pengguna
untuk mengungkapkan opini mui;q, twmk mengenai aplikasi-aplikasi yang

reka gunakiin, seperti Wmms Sebagai aplikasi resmi milik PT
Kereta Api Indonesid, ﬁ.]ﬂﬁ.’ali KAI Access memungkinkan pengguna untuk
memberikan opini, pengalaman, dan pandangan mereka techadap layanan yang
W

s:mﬂ pmﬁng untuk memahami persepsi masyarakat Ierh:l&p w 'ﬂﬁd':ul.
Namm, salah setu tantangan utama dalam analisis sentimen udnhh rendahnya
;wwm1 ketika madel tidak mampu memahami konteks kulﬁh#kecam
dua arnh. Mh’aﬂ:smﬂnl hiasanya memproses kotaskata berdasarkan konteks
satu arahi {1], sehingga sering kali mengabaikan makna ganda atau konteks yang
lebih fuss. Selain itu. model-model konvensional kesulitan mengatasi bahasa
informal, termasul singkatan, slang, atau variasi hahasa yang sering ditemukan di
Twitter.

Untuk mengatasi masalah ini, BERT (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers) menjadi solusi yang sangat relevan. BERT, dengan
kemampuannys untuk et kentels Lulimet Secara dua arah, mampu
menangkap makna kata dalam konteks yang lebih luas, yang sangat penting untuk
meningkatkan akurasi analisis sentimen. Khusus untuk bahasa Indonesia,
pengpunaan Multilingual BERT menjadi pilihan yang tepst karena mampu
menangani berbagai bahasa, termasuk kombinasi antara bahasa formal dan informal
yang sering ditemukan pada komentar publik di Twitter [2]. Dengan mengoptimasi
BERT Multilingual melalui tekoik fine-tuning pada dataset vang relevan, model ini



dapat lebih akurat dalam mengenali nuansa bahasa Indenesia serta variasi unik
seperti singkatan, kode-switching, atau slang,

Selain fokus pada peningkatan akurasi, optimasi Multilingeal BERT juga
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi model, vang diukur berdasarkan wakio
pelatihan. Dengan menggunakan teknik seperti distilasi model dan optimasi
hiperparameter, penelitian ini berusaha_menemukan konfigurasi terbaik yang
memungkinkan model. tetap berkmegiﬁngg{m mengorbankan efisiensi. Efek
dari optimasi inl..*l.l‘,l dim'all.ﬁ {hngul Mm model sebelum dan
sesuduhom&nguu Hemp t ngknn metrik seperti akurasi.

Penggunaan Wﬂﬂlﬂﬁmﬂ yang telah dioptimasi dibdrapkan dapat
memberikan hasil anulisis sentimen vang lebih dkurat dan efisien. Hal ini tidak
hanya membantu memahami opini masyarakat M'MMESEL tetapi
jugs menawarkon solusi yang dapat diterapkan secarm luas di lﬁﬂu
operastopal. Penclitian ini bertwjuan untuk menunjukkan bagaimana optimasi
BERT dapat meningkatkan akurasi dan efisiensi sekaligus memberikan wawasan
yang bermanfiot untuk pengembangan layanan.
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Berdusarkan latar belakang di atas, masalah-masalah yang ada dapat
dmmhﬁhﬂ;

‘Bagaimano kinerjs model BERT multilingual dalam mengklasifikasikan
komentar terkait Aplikasi KAl Access, serfa seberapa efektif optimasi
model tersebut daam meningkatkan kurasi?

1.3 Batasan Masalah

Untuk menghindari permasalahan vang lebih luas dilakukan pembatasan
sebagal berikut:

. Penelitian dilakukan dengan data tweet dan user yang memuat komentar
ataupun opini terkait kai aceess pada platfrom X

2. Data yang akan diproses hanya data tweet dan bahasa indonesia yang
memual kata kunei “kai access”.

]



3. Pengambilan data komentar dilakukan pada rentan waktu November
2023-April 2024,
4. Data yang diperoleh dari hasil crawling sebanyak 12.477.
Labeling menggunakan metode pipeline dengan model Bahasa Indonesia.
Komentar hanya diklasifikasi menjadi komentar positive dan negative
1.4 Tujuan Penelitian

T“j“ﬁﬂ yang "' ! I nenelitian nya ﬂillﬂhﬂﬂ:ﬂglﬁ

pkan klasifikasi

nsi model BERT

Benkut i menrpakan sistematika penu

BAB I PENDAHULUAN

Berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian serta sistematika penulisan skripsi.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Bab imi berisikan studi literatur yang mencangkup penelitian-penelitian
terdahuly dan dasar teori yang digunakan dalam penelitian ini.



BAB 11l METODE PENELITIAN

Di dalamnya membahasa metode yang dilakukan dalam penelitian serta
Langkah-langkah yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dalam
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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