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Tt noleh Balithang Kemenhub
(2022}, bus menjadi modo transpartusi umum yang paling scring digunakon olch
pemudik, dengan total 14,1 juta penumpang. Jumlah ini lebih tinggs dibandmgkan
dengan pesawst yang memiliki 8.9 juta penumpang, dan keretn api yang
mengangkut 7,6 juta penumpang. Data ini menunjukkan bahwa hingge sat ini, bos
masih menjadi moda transportasi umum dengan tingkat populoritas tertinggi
dibandingkan moda transporiasi lamnye. Sciring dengan meningkatnya jumlah




pemmmpang bus, panjang jalan tol o Indonesis jupa terus bertmmbah sennp
tahunmyn [3]

Twitter merupakan sebuah platform media sosinl yang sangnt populer di
kalanpan pengguna internet. Pengguna Twitter dapat mengekspresikan pikirum.
pendapat. dun ide-ide mercka dulum bentuk pesan yang singkat secarn lungsung dan

isedinkan[4]. Pengzuna  Twitter
entang  layenon, {nsilims

.......

Rosalia Indah dapat mengidentifikasi arca-arca yang memerlukan perbaikan atay
penirigkatan dalam layenan mercka. Selain i, hasi! penelitian i1 juga diharapkon
dapat memberkan nformast vang berhargn bagi masvarakat tentang pengalaman
nyata dalam mengpunakan layanan transportssi, serta membantu perasabzan dalam
berkualitas,



1.2 Romusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di ates, rumusan masalsh yang dapat
diselesaikon dalam penclition ini adalah:
V. Eagimai sotines musyake hilohsie Grhadg PO Rl
Indah berdasarkan komentar di Twitter?

2

ymen yang lebih



5. Penchitian ini menggunakan bahass pemrograman Pyvthon dan
memanfaatkon Google Collaboratory sebagan platformmyn.

1.4  Tujuan Penelitinn
Tujuan yang skan dicapai oleh pencliti dalam penelitinnya adalah:
1 koment terkait PO Rosalin Indah di
Ime iif, nemnl, dan nepatifl dengan
ighbor (KNN) dan Support

BAB | PENDAHULUAN: Berisi lotar belakang masaloh, rumusun masalah,
sknipsi.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA: Bensi studi literstur, dasar-dasar tcon yang



BAB 11 METODE PENELITIAN: Di dolamnys membshasa mictode yang
mencapai twjuan dalam meayelesatkan penelitian wzas akhir.
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