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Penelitian imi bertujuan untuk melskukan analisis sentimen pada olasan
pengguna produk Wardah UV Shield Essential Sunscreen Gel SPF 33 P4d+++
menggunakan algoritma Naive Baves Glassiffer, serta mengembangkan aplikasi
berbasis Streamfic untuk melihat lﬂauﬁﬂmmiuh dilakukan. Dari hasil
penelitian, algoritma Nuive Bayes Classifier terbukti mampu mengklasifikasikan
sentimen. ulasan dengan performa yang baik, dengan tingkat akurasi yang
didapatian scbesar 84% sertn presisi, recall, dan F/-score masing-masing schesar
§3%. Hal int membuldikan bafiwa algoritma tersebut efekif dajam menganalsi
sentimen berhasis teks.

Dari data yang didapatkan sebanyak 1450 ulasun vang dikumpulkan melalui
teluﬂk ﬂn&mppmg dari plaiform Female Daily mmunjukkﬁi._m-iﬁim
besar ulasan Ersml.imen positif dengan persentase - sebesar 76.3%, Iﬁl inj
:ngm penerimaan yang baik dart konsumen terhadap produk tersebut.
Terutoma hﬁﬂﬁm dengon kemampuoninya melmdungl. Kulit dari sinar matahari
s&h iummlm}m vang ringan dan sesuai untuk tklim m ;!hn w terdapat
ulagan dengan sentimen negatif yang mengungkap w&clm sepert
efek whitecart MWMt menjadi mkmiﬁ pengounaan,

Wiﬂiwm sistematis, dimulai dari pengumpulan data,
prewmrmﬂlg'fhrﬂmlk mﬁmﬂmﬂl datn, okenizing, dan sropword removal),
pembobotan kata menggunakan TF-IDF, hingga pembuatan model Klasifikasi.
Untuk meningkatkan manfaat dan penelition i, aplikasi berbasis Sereamiit juga
dikembangkan, memungkinkan pengguna untuk memasukkan ulasan, mendapatkan
analisis sentimen secara instan. dan melihat hasil klasifikasi melalui antarmuka
yang sederhana dan mudah digunakan.

Secara keseluruhan, penelitian ini memyoroti potensi analisis sentimen

sebagai alat yang dapat membenkan wawasan berharga tentang persepsi konsumen
terhadap produk. Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan bagaimana teknologi
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dapat mendukung pengambilan keputusan, baik untuk  produsen dalam
meningkatkan kualitas produk. maupun untuk konsumen dafam memilih produk
yang sesuai dengan kebutuhan mereka.
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