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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan signifikan di berbagai aspek kehidupan, termasuk cara konsumen
berinteraksi dengan produk dan merek. Mﬂﬂ!\ﬂl‘lhmgﬂ.ﬂ teknologi informasi,
menjadikan semua informasi menjadi mudsh diakses, termasuk  informasi
mengenai produk kecantikanfl]. mm perubahan utama adalah munculnya
platform digital vang memumgkinkan konsumen memberikan ulasan dan penilaian
terhadap produk yang mereka gunakan. Dengan memanfaatkan perkembangannya.
w hiurmnm mﬂM Tebih mudah d.mkmﬁ, mmﬂudahan dalam
mandlpdhn mformasi mengenai produk kecmuhnnﬁl ’L{hﬂn .m:mumq yang
ada berpotensi menarik konsumen, memperpanjang durasi kunjungan di situs, dan
mm{pﬂimm komunitas di antara para pelanggan yang sedag WE]
asan ini menjadi sumber informasi berharga bagi konsumen Jan serta produsen

Saal i produk skincare memiliki peran penting, fidak Ranya untuk
kesahatan tetapi juga untuk menunjang penampilan{4]. Pada tahun 2018, Indonesia
menjadi pasar terbesar untuk produk skincare. Pasar produk skincare menyumbang
USS2.022 juta untuk produk kosmetik dan LS55 502 juta untuk produk perawatan
tubuhf3]. Produk mmm satu kategori perawatan kulit yang
semakin populer. Penggunaan sunscreen penting mk melindungi kulit dari
paparan sinar wltraviolet | [Hi'}mwm kulit serta risiko kanker
kulit. Banyak konsumen mengandalkan ulasan pengguna sebelumnya untuk
menentukan kualitas dan efektivitas produk sumscreen vang tepat.

Analisis sentimen adalah proses pengidentifikasian don pengelompokkan
polantas teks ke dafam sebush dokumen atau kalimat, sehingga dapat dibedakan
antara kategon sentimen positif dan negatif] 6]. Metode inl sangat bermanfaat untuk

mengevaluasi sentimen konsumen terhadap produk tertenty berdasarkan ulasan
yang ada. Ulasan dan opini lentang skincare digunakan sebagai objek penelitian



I3

untuk menentukan kecenderungan sentimen apakah cenderung positif atau negatif,
sehingpa memberikan pgambaran yang jelas kepada calon konsumen mengenai opini
umum terhadap produk tersebut] 7][8].

Penelitian mi berfokus pada analisis ulasan konsumen terhadap Wardad UV
Shield Esvential Sunscreen Gel SPF 35 PA+++. Pemilihan produk ini didasarkan
pada beberapa alasan utama Pertama, produk ini termasuk salsh satu varian
sunscreen Wardagh yang banyak di rediesi oleh. penggunn. Kelersediaan review
dalam jumlah besar i plasform Mmmmghnhn pengumpulan data yang
memadai untuk snabisis mendalam. Kedua, formulanya yung ringan dirancang
untuk cocok lquE-'m kondisi kulit di iktim Iropis, serta mc-nul;ﬁp&hti:m konsumen
hﬁ&ﬁm pa‘lmﬁm hﬁlﬂp simar U'FA dun.m

Penelitian inl mengrunakan data yang wm [proses scraping
dﬂﬁm Female Daily, sehuah komunitas enfine terkemitka di Indonesia yang
berfokus pada ulasan produk kecantikan{1]. Data yang dikumpulkn mescakup
ulasan konsumen mengenai Wardah UV Shicld Essentiol Sunscreen Gel SPF 35
PA-+, yang memuat pengalaman pengguna terkait kualitas, efektivitas, dan
kenvamanan [.daﬁlk Platform Femole Didfy dipilih karena menvediakan ulasan

yang ringi dan relevan, schinggs data yang terkumpul dapat diznggap cukup

representatif untuk dianalisis.
‘Selain melakukan penelitian. untuk analisis sentimen WP review
produk. penelitian mi juga akan melanjutkan pengembangan hingea ke tahap deploy

aplikasi mw M Framework | open-souree ni memungkinkan
pembuatan apllﬁa;u web inferaktif berbasis Python dengan cepat dan sederhana.

Aplikasi ini dlke:mbanqimuﬂﬂ, mm dalam mengakses hasil
analisis sentimen ulasan pmdu.k melalui antarmuka web yang intuitif. Melalu
aplikasi ini, pengguna dapat memasokkan teks ulasan produk untuk dianalisis, dan
sistemn akan memberikan hasil klasifikasi secara real-fime, mengidentifikasi apakah
ulasan tersebut memiliki sentimen positif atau negatif.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengklasifikasikan ulasan penpguna
sunscreen ke dolam kategori sentimen positif dan negatif dengan menggunakan
Naive Bayes Classifier. Dengan datasel yang terdiri dari [.450 data review yang



diambil pada website Female Dailv, algoritma yang digunakan menunjukkan hasil
yang bagus dalam melskukan klosifikasi sentimen. Hasil yang didapatkan
menunjukkan bahwa algoritma Naive Baves Classifier merupakan metode
sederhana untuk melakukan analisis terhadap teks ke dalam analisis sentimen.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan laty

i1 berjumlah 1450 data
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3. Penelitian ini menggunakan algoritma Nave Bayes Classifier untuk
———

14  Tuojoan Penelitian

Tujuan dalam penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah sebagai
berikut:



I. Menganalisis performa algoritma Naive Baves Classifier dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasan produk sumscreen Wardah UV
Shield Essential Gel 5PF 35 P4 +++ menjadi kategori positif dan
negatif.

2. Menentukan tingkat akurasi algoritma Naive Baves Classiffer dalam
melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan pmdllk SHRSCIeEn

skan latar belukang yang diangkat oleh g
pmanwm

mw.mthr H.rgﬂ (hiixs B

tur. Penelitian ini disesun

menjadi lima bab, sebagar berikut :
#. BABIPENDAHULUAN

Pada bab ini memaparkan penjabaran mengenai latar belakang penelitian,
rumusan masalah, batasan masalah penelitian, tujuan penelitian, hingga
manfaat dari penelitian yang dilakukan.

b. BABII TINJAUAN PUSTAKA



Pada tinjauan pustaka ini, menjelaskan konsep-konsep dasar dan teori-teori
yang relevan dengan penelitian, seperti analisis sentimen, algoritma Naive
Baves, serta perkembangan produk skincare. khususnya sunscreen.

¢. BABIII METODE PENELITIAN
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