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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi kecerdasan buatan (Al) di era industri 4.0 telah
memberikan dampak yang signifikan, terutama dalam sektor manufakiur, ekonomi,
pendidikan, dan layanan digital Hal i tegadi seiring dengan pesatnya
perkembangan pasar }mg semakin mwnbﬁnhlnm teknologi canggih untuk
mendukung l'ﬂ‘hgni‘l:ebdqhn [1]. Kecerdasan b[mn.{&.u merupakan proses
pembumm:l kecerdasan mesin dengan mengmtegrasikan teknologi komputasi awan,

rangkat jaringan. komputer, robot, dan produksi konten digital dalam berbagai
proses bisnis [2].

Salah sotu implementasi Al yang tengah berkembang pesat adalah LLM
{ Lange Langiare Model), salah satu contohnya adalah Google Gemini. Google
Gemini diperkenalkan pada 6 Desember 2023 dengan menghadirkan peningkatan
uw:uihu dibandingkan model sebelumnys yang dikenal sebagai Bard [3]. Hingga
Mﬁ'-‘ﬂiﬁ,jmnhh kunjungan balanon Gemini mencapai422.2 uta pangguna [4].
Sehagai salah satu inovasi letharu dari Google, model ini menggabungkan
kecerdasan bustan dengan teknologi efoud untuk mendukung berbagai Yebutuhan,
seperti produktivitas, komunikasi, dan manajemen M.Sﬂlm,{hugle Gemini
Juga dirancang untuk membantu pengguna dalam berbagai tugas, seperti menjawab
pertanysan, memberikan rekomendasi, serta membantu dakam pencarian informasi
Seiring dengan meningkatnyn penggunaan Geogle Gemini, berbagai ulasan dari
pengalamen pengguna dﬂhﬂ ummmthn mﬁhﬂ mi juga semaokin banyak
ditemmukan di Google Play Store. Ulasan tersebut mencakup berbagai perspektif
pengguna, mukai dari ubasan positif mengenai kelebihan pada fitur aplikasi hingga

kritik terhadap berbagai kekurangan yang ditemukan. Keberagaman ulasan ini
menyebabkan kesulitan untuk mengetahui apakah pengguna puas dengan aplikasi
tersecbut. Oleh karena fu. diperlukan pendekatan onalisis sentimen untuk
menentukan apakah ulasan pengguna cenderung positif atau negatif. Melalu
analisis senatimen, elasan-ulasan ini dapat memberikan gambaran vang mendalam
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mengenai pandangan pengguna terhadap aplikasi Google Gemini [5].

Salah satu permasalahan dalam klasifikasi analisis sentimen adalah
ketidakseimbangan data. di mana jumlah ulasan positif dan negatif tidak seimbang.
Data yang tidak seimbang terjadi ketika distribusi kelas tidok seimbang, di mana
jumiah kelas yang satu lebih sedikit atau lebih banyak dibandingkan dengan jumlah
kelas data lainnya. Jika ketidakseimbangansini tidak dintasi, dapat memengaruhi
kinerja model yvang d],gun.nkn [6]- Uﬂxﬁ:Wm penmsalahan tersebut, dapat
menggunakan teknik oversamypfing dan #ﬂﬂwm{h thersampling dilakukan
dengan  menambah sall;lph! pﬂﬁ kelas mmortas. Wan underxampling
d-iakum dengan mengurangi jumieh sumpel pada kelss mayoritas. Dengan
endekatan ini, jumlsh sampel di kedua kelas nwﬂmsemhang sehingga
wmmgmm kinerjn mode! dalam klasifikasi sentimen m,

Penelitian ini menggunakan algoritma Naive Bayes antuk Wmlms
senﬂ:mu_nhun aplikasi Google Genini. Naive Bayes meruplﬂ:n,nﬂ suty
metode yang banyak digunakan untuk snalisis sentimen dalam berbagai penelitian
'ln:kuit ﬂitmh' ini dikenal memiliki I.ingknt nkurasi yang tmggi dan mampu

Diharapkan hasil penelitian m dapat mmhﬂhu.my‘ang lehih
Te:mm &ﬁﬂﬁi& mi ﬁhﬁ hmm akan mm pmwang daltum
meningkatkan kualitas aplikasi, tetapi juga memberikan gambaran yang lebih luas
mengenil pi‘t-‘ferensl 1f1m kebutuhan pengguna. Ecklﬂ. itu, penelitian i jugn
bertujuan untuk MHEEMMMME Bayes dalam analisis
sentimen serta penerapan tekmik n-.-er:amp]’mg dan  wndersampling untuk
menmgkatkan akurasi model

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirunuskan permasalahan
sehagai berikut :



I. Teknik resampling mana yang paling efektif dalam meningkatkan akurasi
model pada analisis sentimen aplikasi Google Gemini menggunakan
algoritma Naive Bayes?

1. Bagaimana kinerja algoritma Naive Bayes dalam mengklasifikasikan
sentimen ulasan pengguna terhadap aplikosi Google Gemini?

1, Bagmimana hasil dari analisis sentimen menggunakan algoritma Naive

Hasil dani penelitian i1 diharapkan dapat membantu pengembang aplikasi
dalam meningkatkan kualitas aplikasi berdasarkan analisis sentimen ulasan
pengguna, Selain itw, penelitian ini juga dapat dijadikan sebagmi bahan
perbandingan untuk penelitian serupa yang menggunakan dataset atau algoritma
yang berbeda.



Lo Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan penelitian ini terdiri dari 5 bab, dengan susunan
BAB | PENDAHULUAN, bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan
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