BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak masuknys era digital. telah terjadi peningkatan signifikan dalam
jumlah pengguna internet di sefuruh dupia. Peningkatan ini sejalan dengan
pertumbuhan jumlah data yang fersedia di internet. Ketersediaan data yang
melimpah, mrutnm;:hhiek& telah mw penelitian dalom bidang
fext miming dnﬂmmuf L% weassing | VL), ﬁ]ﬂt satu bidang penelitian
NLP yang populer adalsh lﬂm ﬂnl.unm. Analisis sentimen adalah proses
kpm “untuk uﬁ%ﬁMﬂn data teks nnﬂt dengan sentimen yang
w di dalamnya, Popularitas penelitian: ‘mﬁmmjuga didorong
nhhmn untuk memahami opini publik tentang topik mm analisis
sentimen ﬁHIgnrqu oleh kualitas datasel yang digunakm, Untuk datasef yang
terdiri dari kalimat-kalimat panjang. penanganannys memerlukan pendekatan yang
berbeda dan febib kompleks [1]. Aplikasi seluler telah menjadi nlln.ng.phnggung
www“dannktwm dalam era digital. Salah satu contohnya ada
aplikasi Grub, vang telah menjadi salah satu layanan bmmnhgi utama di
sektor transportasi dan pengiriman makanan. Orang sering kali mengungkapkan
opini dan ulssan mereka tentang layanan aplikasi seperti Grab melalui berbagai
media, termastk Googfe Play Reviews. Data ulasan ini dapat digunakan sebagai
sumhumdﬁmpulﬂmlﬂ:ﬂ sml:imeﬂ'i?].

Ojek online mlal'.____rll_z_qj:n_di pilil_la.n Eﬂiﬂhm kemudahannya dalam
mengakses layanan transportasi melalui Mw perlu datang ke tempat
konvensional untuk memesan. Orang sering kali mengungkapkan opini dan ulasan
mereka tentang laynnan ojek ordine melalui berbagni media, termasuk Googfe Play
feviews. Melalw platform im, pengguno dapat membenkan ulasan tentang
kelebihan dan kekurangan layanan ojek onlime. Ulasan pengguna aplikasi ojek
emline dupat bervariasi, mulai dari vang sangat positif hingga sangal negatif]
tergantung pada pengalaman masing-masing pengguna . Selain memberikan ulasan,



I3

pengguna juga dapat memberikan rating berupa skor bintang dan menyatakan
apakah mereka menyukai aplikasi tersebut atau ndak. [3].

Analisis sentimeen adolah salah satu solusi yang dapat digunakan untuk
menentukan tingkat kepuasan pengguna dari data yang tidak terstruktur. Dalam
konteks inl, Deep Learming muncul sebagai metode wang efektif untuk
mengimplementasikan analisis sentimend Drep  Learning  bekerjs  dengan
mengekstraksi data mmgngﬁkamﬁu syaraf tiruan. di mana model belajar
dengan memreanikm milai error. Blhh- satn pendekatan Deep Learning yang
umum digunakan uniuk klasifikas teks adalah Lons Shore-Tem Memary (LSTM).
Dengan kemampuannys memahami konteks dan hubungan atar kata dalam teks,
menjadi metode yang ideal untuk menganalisis sentimen ulasan pelanggan terhadap
layanan Cirab [4].

Varias: seperti Stacked LSTAf dan Bidirectional ISTM juga menunjukkan
putdhﬁ' untik meningkatkan performa dalam klasifikasi teks. Pada rﬁbalman
sebelumnya, llgnnlmu RiLSTM menunjukkan performa yang lebib  baik
ﬂlmsﬁm Mgm L5TM dalam analisis sentimen. Namun, hasil pmelman
tersebut masih memiliki ketorbatasan, terutama dalam mengoptimalkan Iml:ungm:.
antar kata pada teks yang kompleks [4]. Untuk mengatasi keterbatasan tersebut,
penelitiun ini menambahkan Multi-Head Attendion pada kedun model yang akan
dlhmwm Liﬂf dan Eiﬂim-rim#.m'-w pendekatan
ini, dibiarsplan performa model dapat ditingkatkan, khususnya dalam memahani
konteks yang lebih Tuas dan menangani kompleksitas data teks secara lebih efeldif.

1.2 Rumusan Mmll;h
Berdessrkan lmar belakang vang sudah dikaji diotas. dopat disimpulbkan
beberapa rumusan masalah seperti berikut :

|. Bagaimana perfonma dan modef Stacked LSTM dun Bidirectional LSTM
dalam menganalisis sentiment ulasan dari data aplikasi Grab?

2. Apakah penambahan Multi-Head Attention pada model Stacked LSTM dan
Bi-Directional dapat meningkatkan performa meoedel dalam melakukan



analisis sentimen ulasan pengouna aplikasi grab?

3. Berdasarkan hasil evaluasi akhir terkail akurasi, loss. precision, recall dan
Fl-score, model manakoh vang memiliki performa terbaik untuk snalisis
sentiment pada ulasan pengguna aplikasi grab?

13 Batasan Masalah
Permasalahan dalam penilitian ini dibatasi bérdasarkan batasan-batasan berikut:

I} Penilitian inj hmyn berfokus pada lmbluhngu.n performa model Stacked
LSTM dait Bi-Direc tioal LSTM dengan penambalian Multi-Head Attentian
sebagai upay: untuk meningkatkan hasil kinerja model
il ?ﬁﬂltﬂm Uﬁ—m "Dﬂﬁ data ulasan aplikasi l'k‘ﬁ vang diambil
pada Google Play Store.
3 MSE hanya difokuskan pada kategon mmﬁmpuﬂifm megalif, tanpa
mempertimbangkan kategori sentimen netral. -
ltj Penilitian ini menggunakan google collab untuk pengambilin data dengan
bahasa pyihon. |
14 Tujuan Penclitian
Penelitian ini bertujuan untik melakukan nnalwhmﬁiim terhadap ulasan
pmmna aplikasi Grah di platform Goegle Play, demw perbandingan
pﬂhmdummdﬂﬁwmmkhmnyu Lang Shart-Term Memory (LSTM),

dﬂinmmnmﬁiﬁsﬁughh*mm pengguna, penelifin ini  akan
hmﬂnﬂ:m Stacked LSTM dan Bidirectional LSTM yang akan di tambahkan

dengan “mekanisme Multi Head Attention unhﬁ.mmﬂﬂmn hasil terbatk dalam
mengidentifikasi sentimen pengguny, balk vang bersifit positif maupun negatif.
Selain itu, penelitian ini juﬁa ;uk:m !I'J'I‘.'EEE.\-'I!I.I.L;];; perfunna masing-masing model
berdasarkon akurast, fosy, precision, recall, dan #1-score, untuk memberkan
gambaran tentang seberapa efektif model LSTM dalam menangkop sentimen

pengguna terhadap layanan vang diberikan oleh pengguna pada aplikasi Grab.
1.5  Manfaat Fenelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis sebagi berikut:



I} Manfaat Teoritis

Penelitian im diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan ilmu
pengetahusn dalam bidang pemrosesan bahasa alami (NVLP), terutama
dalam hal penerapan model Deep Learming seperti Stacked LSTM dan
Bidirectional LSTM vang akan dilengkapi dengan Multi-Head Attention.
Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk meningkastkan pengetahuan
tentang onalisis sentiment denw.ﬂpsu berbahasa Indonesia. Penelitian
ini juga dihampkan mﬁgﬂh acuan bagi penelition selanjuinyn yang
berfokis pada pembuatan model Deep Learmime unituk analisis sentiment
dan Klasifikast teks lainnya.

Penelitian ini diharapkon dapat mfmbnﬁkﬁﬁilﬂﬂﬂlehih mendalam
terkail pendapat dan perasaan pelanggan tentang layanan Mdlbenm
W Perusahaan dapat memahami don mengnmbil K alan
keburuhan penggung untuk meningkotkan kuealitas ]nj.l'lum. Sﬁn ity
'pmiﬁm: ini jugs dihampkan memberikan mformasi yang hetgmcunmk

kmmtegu seperti meningkatkan fitur :pl;lu:m atau memingkatkan
kualitas layanan driver.

1.6 Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun secara sistematis uniuk memudahkan pembaca dalam
mermahami afur penelitian. Berikut adalah ringkasan isi dari keseluruhan bab:
BAB | PENDAHULUAN

Bab i menguraikan dasar penelitian, termasuk latar belakang yang
menekankan pentingnya analisis sentimen pada aplikasi Grab, rumusan masalah
yang berfokus pada evaluasi kinerja model Siacked LSTM dan Bi-Directional LSTM

dengan Multi-Head Atterntion, serta tujuan, batasan, dan manfaat penelitian.
BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bah ini mencakup teori-teori yang menjadi dasar penelitian, sepenti konsep
Natural Lamguage Processimg (NLP), analisis sentimen, Losg Shars- Term Memory



{LSTM). dan Multi-Head Attention. Selain itu, dibahas juga metode evaluasi kinerja
model dan olasan terhadap penelitian sebelumnya yang relevan.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan, termasuk proses
pmgmnmdan:hhmehlmmwhghﬁaﬂxfeﬁm Store, pelabelan,
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