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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna
terhadap aplikasi Grab Indonesia menggunakan algoritma Long Short-Term
Memory (LSTM). Duns varian LSTM, vaitu Stacked LSTM dan Bi-Directional
LSTM. dibandingkan untuk menentukan, model yang paling efektif dalam
mengklasifikasikan sentimen ulasan m.j{ﬂluu model tersebut dilengkapi
dengan mkﬂnlsma-MHmd me mlmp hubungen kontekstual
vang lebih kompleks pada data berurutan. Data }rung'w;a:n terdiri dari 2,000
ulasan pengguna vang diperoleh melali scraping dari Google Play Store. dengan

Tahapan praproses dats meliputi labeling, case ﬂﬂﬂ* penghapusan
slqmnﬂ, tokenisasi, stemming, don penerapan teknik- m::nmﬁfmngum
ketidakse '“ gngan kelas Hasil penelifian menunjukkan babwa nﬂl-_ Bi-
Dlm&ﬂﬂh} LSTM mencapai akirast validsst tertinggi sebesar 8 %, dengan skor
Fll sehesar 0,90 untuk kelos negatif dan 0,82 untuk kelas positif. Sementara itu,
Stacked LSTM mencatatkan akurasi sebesar §4%, dmmg FI sebesar 0.87
unlnk_kelas negatif dan 0,78 untuk kelas positif. Secum.hﬂtﬂhm Mmthmmi
LSTM menunjukkan kinerja yang lebih baik dalam mengidentifikasi sentiment
negutif maupun positif, dengan keseimbangan yang baik antara precision dan recall,

Penslitiun i phembultikan bulsia. Bi-Difschicisal | STM. dengan Multi-
Head ﬂt’ﬁmﬂnu Eﬂiﬂt mmmm’m kinerja mﬁlﬁa =sentimen pada ulasan
pengguna nplikasi digital, serta memiliki potens unlﬂk diterapkan pada berbagm
platform lainmya

Kata kunel: Analisis Sentimen, Long Short-Term Memory, BiDirectional LSTM,
Multi-Head-Attention. Ulasan Pengguna.
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ABSTRACT

This study aims fo onafvze the semtiment of user reviews for the Grab
fmfnﬁesh appf.i.’:rnﬂan using Long Sﬁ'm—j"erm Memary (LSTM) algarithms, Two
variants of LSTM, namely Stacked LSTM and Bi-Directional LSTM, were compared

stemming, the application qf !
. mmﬂuﬂuwﬂdﬁwﬂl [ire

Keyword: Sentiment

Muiti-Head Attention, User Reviews.
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