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1.1 Latar Belakang

User Experience atau vang bisa disebut UX adalah persepsi dan tanggapan
seseorang yang dihasilkan dan penggunasn dan atau antisipasi penggunaan produk.
sistem atau layanan[1] . Dan sikap. tingkah laku dan emosi pengguna saat menggunakan
suatu produk, sistem atay jasa mehhmh;ﬂpmnqm individu berkaitan dengan manfaat
vyang dirasa, kemudshan yang didapat, Untuk mendapatkan User Experience vang baik,
sebuah produk hmu nﬂmﬁi}h@mﬂ antara ﬁ!n: produk dengan kebutuhan
penggund. User Interface sangat penting pada sistem aplikasi karena hampir semua
aplikasi memiliki antarmuka pengguna, interface yang buruk membuat frustasi bagi
pengguna dan akan mempengaruhi produktivitas.

Website yung baik adalah website yang memiliki desain antarmuka pengguna
}rnngfmftu berfungs: sesum dengan kebutuhan pmw:ﬁﬁhmmbuamn
website, penting untuk fokus pads kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna,
terutama sast merancang antarmuka (nterface) [2].

Usability testing adalah sarana untuk mengevaluasi spakah produk dopat
digunakon don bagaimana weer experience menggunakan produk tersebut. Definisi
r:.-:m sejauli mana pengguns tertentu dapat mﬂngglmhhn mm produk, staw
jangka, waktu tertentu. Menurut Shacke! (1954), penggunaan pertama istilah usabiliny
testing dapat ditelusuri kembali ke tahun 1842, Konsep ini telah memasuki bahasa
sebiari_ hari dan sl di manamana delaos interakal manusia-komputer [3].

Dalam hal ini Dinas Kebudayaan, Kepemudaan. Olahraga dan Pariwisata
{Disbudporapar) Pemerintshan Kabupaten Kloten menyediskan wehbsite resmi vang
berisi tentang informasi dan berita seputar tempat-tempat wisata vang ada di Kobupaten
Klaten, tentang berbagai macam kebudzyaan di Kabupaten Klaten. dan bagaimana
kegiatan pemuda serts olohraga yang berada de Kabupaten Klaten dan lainnya.
Disbudporapar juga membantu Bupati Klaten dalam wrusan Pemerintah Bidang
Pariwisata, Kebudayasn Pemuda dan Olahragn. Untuk mengakses website fersebut
diperlukan smartphone atzu komputer serta koneksi internet yang stabil dan memadai.
Dialam hal ind terdapat Dinas Komunikasi Informatika Kabupaten Klaten yang berusaha
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memberikan informasi terbaruy serta event yang akan datang tentang kepariwisataan,
kebudayaan dan kepemudaan yang terdapat atan sedang berjalan di Kabupaten Klaten
saat ini. Namun dalam hal ini belum banyak masyarakat vang mengunjungi wehsite
lersebut salah satunya karena terdapat beberapa keluhan tentang tampifan pada websire,
maka dar itu perlu dilakukan sebuah analisis dan evaluasi,

Melihat hal tersebut, penulis melakukan perelitian uniuk membuat sebuash
rekomendasi tampilan baru pada websire Disbudporapar Kabopaten Klaten dengan cara
melakukan penelitian menggunakan metodehewrisiic evaluation pada website tersebut
Alasan mengapa penuhs ingin n'u:mliut ﬂm:hsl tampilan baru pada websise
tersebut karena terdapal beberapa orang WMwa website tersebut kurang
menarik atau monolon tampilannya di bandingkan website kota yang lainnya, tampilan
tata letak dari herbagai program kegistan masih berantakun atzu belum tersusun dengan
hatk. Walaupun wehsite tersebut sudah bagus dan cukiip menarik untuk masyarakat,
tetapi akan lebih baiknya jika website tersebut di buat lebih menarik lagi tampilannya
ugwmqpn!ml semakin banyvak yang mengunjungi, mﬁpﬂkﬂm mudah dan
nyaman  dalam mengakses wehsite  fersebut. Karena tingkal usahiliy dapat
mﬂﬂw Jkemudahan dan kenyamanan pengguna saat mengakses situs web,

‘evaluasi menjadi sl yang penting untuk dilakukan [4]

Pemelition pada kali int penulis memakai sebunh metode Hewristie Evaluation
menggunakan 10 prinsip heuristik untuk menilai tingkat usabiliny desain wser interface
penggunn pada situs website. Aspek-aspek ini nﬁﬁiﬂn tﬁlgiﬁl{:ﬁﬁkﬂsi kriteria-
kriteris mana yang sudah !upmubi &n mana yeng helum tercapai dafam hal timghot
mammjﬁnh ﬁlw. mﬁf. istic_Evaluation yaitn metode yang digunakan
dalam pengujion | pengaloman mmu {user experience) untuk mengevaluasi
antarmuka pengguna (wser mierfuce] dmsuummﬁtkﬂsystﬂm

1.2 Kumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang di atas. maka dalam penelitian ini
didapat sebuah rumusan masalah sebagai berkut.
|. Bagaimanaksh kondisi wrabilite pada webrite Disbudporapar Kabupaten Klaten 7

2. Bagnimanaksh cara meningkatkan wsobility pada website Disbudporapar Kobupaten
Kliaten ?
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1.3 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang digunakan dalam penelition adalah sebagai
berikut.

L. Ohjek penelitian dilakukan di Kabupaten Klaten.

3. Aplikasi yang digunakan dalam pembuatan wser imterfoce menggunakan

Figma.
4. Penclition ini difokuskan hanya untuk tampilan antimuks website

L6 Metode penelitian

kebutuhan penelitian.



17 Metode Pengumpulan Data

1.7.1 Metode Stud] Literatur
Peneliti akan mencari informasi dengan mengumpulkan jumal, buku —
buku yang berkaitan dengan penelitian yang akan di lakukan.

rvasi terhadap objek dan sampel yang

saran yang diberikan dari user.

L8 Sistematika Penullsan

Sistematika penyusunan laporan penelitian ini diurutkan sebagai berikut:
BABI Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan
masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfast penelition, metode penelitian, dan
sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan skripsi.



BAB Il Landasan Teord

Bab ini berisi tentang tinjauan Pustaka dan landasan teori yang relavan dengan
il i ks e
BAB I Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan tentang alur tahapan penelitian,
BAB IV Hasil dan Pembahasan

Bab ini berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti
BABY Penutup

Bab ini berisi tentan
dilakukan ‘sehimpoa d
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