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INTISARI

Disbudporapar merupakan Dinas pemerintahan yang menyelenggarakan urusan
bidang kebudayaan, kepemudaan, olahraga dan pariwisata. Disbudporapar sendiri
menyediakan website resmi yang berisi tentang informasi dan berita terkait kegiatan
tersebut. Dalam penelitian ini penulis memilih website Disbudporapar Kabupaten
Klaten sebagai objek penelitian, Namun dalam hal ini pengunjung website tersebut
belum banyak, terdapat beberapa keluhan tentang tampilan websitenya. Tujuan
penelitian ini yaitu untuk mengevaluasi sejauh mana kemudahan penggunaan website
tersebut bagi para penggunanya, serta berfokus pada kebutuhan pengguna terhadap
website Disbudporapar Kabupaten Klaten dengan menggunakan metode Heuristic
Evaluation. Alamat website https://web.disbudporapar.klaten.go.id/.

Heuristic - Evaluation ~yaitu metode yang digunakan dalam pengujian
pengalaman pengguna (user experience) untuk mengevaluasi antarmuka pengguna
(user interface) dari suatu produk atau system yang melibatkan evaluator ahli ui/ux.

Hasil Heuristic Evaluation pada tahap pertama menunjukkan 4 permasalahan
utama yang teridentifikasi pada aspek match between system and the real world,
consistency and standards, flexibility and efficiency of use dan aesthetic and minimalist
design. Setelah memperoleh hasil evaluasi dari tahap satu dan dua, dilakukan
perbandingan, dan ditemukan bahwa permasalahan pada beberapa aspek heuristik
mengalami perbaikan yang awalnya bernilai 2 turun menjadi bernilai 1. Maka dapat
disimpulkan solusi desain website dengan berupa high prototype user interface dapat di
rekomendasikan. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan
desain dari penelitian ini dalam bentuk website yang sebenarnya, sehingga perbaikan
website dapat menjadi lebih optimal.

Kata Kunci : Website, Heuristic Evaluation, User Interface, User Experience
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ABSTRACT

Disbudporapar is a government agency responsible for managing matters
related to culture, youth, sports, and tourism. Disbudporapar itself provides an official
website that contains information and news related to these activities. In this research,
the author has chosen the website of Disbudporapar Kabupaten Klaten as the subject of
the study. However, the website's visitor count is still low, and there are several
complaints about its appearance. The purpose of this research is to evaluate the ease of
use of the website for its users, with a focus on the users' needs regarding the
Disbudporapar Kabupaten Klaten website, using the Heuristic Evaluation method. The
website address is https://web.disbudporapar.klaten.go.id/.

Heuristic Evaluation is a method used in user experience testing to assess the
user interface of a product or system, involving expert UI/UX evaluators.

The results of the Heuristic Evaluation in the first phase identified 4 main issues
in the aspects of match between system and the real world, consistency and standards,
flexibility and efficiency of use, and aesthetic and minimalist design. After obtaining the
evaluation results from the first and second phases, a comparison was made, and it was
found that the issues in several heuristic aspects showed improvement, where the initial
score of 2 was reduced to a score of 1. It can be concluded that a design solution for
the website, in the form of a high prototype user interface, is recommended. For future
research, it is expected that the design from this study can be developed into an actual
website, so that the website improvements can be optimized further.
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