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INTISARI 

 

 

Sebagai salah satu bentuk pelaksanaan Good Government (pemerintahan yang baik), Desa 

Krajan, Kecamatan Jatinom, Kabupaten Klaten, membutuhkan sebuah perancangan sistem 

berupa tampilan user interface yang baik dan mudah dipahami oleh pegawai desa dan 

warga desa sehingga dapat memudahkan dan mempercepat proses pelayanan. Selama ini, 

pelayanan kepada warga desa masih dilakukan secara konvensional dikarenakan banyak 

warga desa yang belum memahami teknologi informasi. Hal ini berisiko menyebabkan 

antrian panjang dikarenakan proses yang memakan waktu cukup lama. Dalam rangka 

membuat pelayanan kepada warga desa menjadi lebih cepat maka dibutuhkan rancangan 

user interface sistem informasi desa yang sesuai dengan kebutuhan pihak desa Krajan. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menghasilkan rancangan desain antar muka pada 

website Krajan dimana hasil dari penelitian ini nantinya adalah berupa rancangan desain 

UI website. Adapun Fokus utama penelitian ini adalah perancangan aspek User Interface 

dan User Experience dimana metode yang diimplementasikan adalah metode User 

Centered Design (UCD). UCD sendiri memiliki 4 step mulai dari Understand Context Of 

Use, Specify User Requirements, Design Solutions, Evaluation Against Requirements. 

Keuntungan penggunaan UCD yaitu perancang dapat melihat dari sudut pandang pengguna 

yang lebih spesifik, hal – hal yang sebenarnya dibutuhkan oleh pengguna, dan untuk 

membuat suatu rancangan yang baik, perancang tidak bisa menggunakan hal – hal yang 

bersifat abstrak, harus mengetahui hal – hal konkrit yang sebenarnya terjadi di dalam 

kehidupan, dapat diterapkan dan layak. Adapun untuk pengujian serta penilaian website 

akan dilakukan melalui metode pengujian System Usability Scale (SUS) serta melalui 

wawancara mendalam (Depth Interview) guna mendapatkan umpan balik terhadap 

rancangan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Untuk menguji prototype yang 

berhasil dibuat, penelitian melakukan testing dengan penilaian menggunakan System 

Usability Scale yang menghasilkan skor yaitu sebesar 76.9. 

 

 

Kata kunci: User Interface, User Experience, User Centered Design (UCD), System 

Usability Scale (SUS), website. 



 

ABSTRACT 

 

As a form of implementing Good Government, Krajan Village, Jatinom District, Klaten 

Regency, requires a system design in the form of a good user interface that is easy to 

understand by village officials and village residents so that it can facilitate and speed up the 

service process. So far, services to village residents are still provided conventionally because 

many villagers do not understand information technology. This risks causing long queues 

because the process takes quite a long time. In order to make services to village residents 

faster, a village information system user interface design is needed that suits the needs of the 

Krajan village. 

This research aims to produce an interface design design for the Krajan website where the 

results of this research will be in the form of a website UI design design which will then be 

translated into program code so that it becomes a website frontend. The main focus of this 

research is designing User Interface and User Experience aspects where the method 

implemented is the User Centered Design (UCD) method. UCD itself has 4 steps starting from 

Understand Context Of Use, Specify User Requirements, Design Solutions, Evaluation 

Against Requirements. The advantage of using UCD is that the designer can see from a more 

spec ific user perspective, the things that the user actually needs, and to create a good design, 

the designer cannot use abstract things, he must know the concrete things that are needed. 

actually happens in life, is applicable and feasible. As for website testing and assessment, it 

will be carried out using the System Usability Scale (SUS) testing method and through in-

depth interviews (Depth Interview) to get feedback on the design according to user needs. To 

test the prototype that was successfully created, the research carried out testing with an 

assessment using the System Usability Scale which resulted in a score of 76.9. 

 

Keyword: User Interface, User Experience, User Centered Design (UCD), System Usability 

Scale (SUS), we 


