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1.1 Latar Belakang

Dalam era digital, perkembangan teknologi telah mengubah cam
masyarakat mengakses loyanan publik. Salabh satu inovasi yang hoadir adalah
aplikasi Digital Koriantas Polri, yang wlnkm perpanjangan Surst Lzin
Mengemudi (SIM) secara snfine. Aplikasi ini telah diunduh lebih dari satu juta kali
dan nmmnm[rhﬂ ulmﬁm .ﬁy:'&‘:uu- i % I?}.--Pm:la situs resminya,
aplikasi-imi m;mykh‘]. w Jemudahan, sepm.l pmﬂlhmdan ujian teori
SIM secara online, perpanjangan STM tanpa antre, serta peiggunann Digial D dan
Biometric Authentication untuk meningkatkan w Selain 1111 layanan ini
d‘ﬁhm :hwl mempercepat proses adminisirasi, memihﬁ:n_mm dan

ngkan kebutuhan untuk datang ke lokasi karena dokumen akun dikirim
lﬂﬂm ke rumah pengguna [3].

Namun, ulisan pengguna di Geogle Play Store menunjukkan pengalaman
yang berfolak belakang dengan klum resmi aplikasi. Banyak pengguna
mengeluhkan berbagai kendala teknis, seperti kﬁull!ﬂnl%‘ﬂ?gahhpu: data,
dan’ musalah performa server, vang justro rnenqmnnﬂt  prosas administrasi
dl'bmdmgm w I}ﬁigﬂn adnnyn mhhm temi:ul. analisis

mrei:ttqhm qﬂi‘m_ml. m inl hemqmm mengidentifikasi dan
mengelompokkan sentimen dalam ulasan apakah bersifat positif, negatif, atau
netral serta menggali wawasan dari data dalsm jumlsh besar [4]. Temuan ini juga
menekankan pentingnya optimasi model dan pemahaman mendalam terhadap data

dalam analisiz sentimen.

Salsh satu cara untuk meningkatkan performa metode klasifikas: adalah
dengan mengoptimalkan hyperparameter menggunakan Rondem Search. Random
Search terbukti lebih efisien dibandingkan Grid Search karena mampu
mengalokasikan pencarian secarn acak dalam ruang parameter, sehingpa tidak



terfokus pada eksplorasi dimensi parameter yang kurang relevan [3]. Dalam analisis
sentimen, Random Search diterapkan untuk memilih kombinasi parameter yang
optimal, memungkinkan model klasifikasi mencapal performa yang lebih baik
secara efekiif din efisien dibandingkan metode optimasi konvensional [5].
Algoritma  seperti K-Nearcsi Neighbors (KNN) dan Suppors Vector
Machine (SVM) telah terbukti efektif dalam klasifikasi sentimen [1]. [2]. Dalam
penelitian ini, Random Search dlguu.lhu-m mengupuma]kan performa kedua
a.iguntma tersebut ﬁ&hmlmmnﬁmﬁm [hgilai Korlantas Polr,

dan sqnihll mmmm El'ekimtu penh;knlmmdmapal Hasil
yang diperoleh diharpkan dapat meningkatkan akurasi nﬂﬁﬁs sentimen otomatis
uﬂu mﬂukung pemanfaatan ulasan pengouna qlﬁhnhjrmyubllk SeCan

1.2 Rumusan Masalah
Berdssorkan lstor belakang yang telah :IJ_]Eiaalmu pmﬁﬁm ini
mmuhn beberapa pertanyaan yang akon dijawab melahn metode yang
digunakan, yaitu:
I. Bagaimana kinerja algoritma Support Vectar jﬁmﬂm I_M} dan K-
ngm Hﬁ;ﬂnr }.KN:H:} ‘yang dioptimasi Wﬂ Mm-n Search
.-dphmmum];mggum a[ﬁsm ﬂ:#ul Korlantas Polri?
13 ‘Babusan Masslah
Penelitian ini dibatasi oleh beberupa faklor yang difokuskan agar hasil
penelitian lebih terarah dan spesifik:
I. Data yang digunokan adalah olasan pengguna aplikasi Digital Korlantas
POLRI yang diambil dani Google Play Store.
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Kategonsasi sentimen dibagi menjadi tiga: positif, negatif, dan
netral. Metode klasifikasi yang digunakan terbatas pada SVM dan KNN.

3. Optimasi menggunakan metode Random Search.



4. Ekstrasi fitur menggunakan TF-IDF.
5. Penelitian tidak mencakup analisis faktor penyebab sentimen negatif atau
positif.
14  Tojuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adakah:
]‘ I\l:ﬁ]guh[[ CIners 12 fachine {SVM] dan K-Nearest
i ulasan pengguna aplikasi

enal optimasi model

Secara Praktls:
I. Memberikan wawasan kepada pengembang aplikasi Digital Korlantas Poln

mengenai persepsi pengguna terhadap aplikasi merckn, berdasarkan hasil
unalisis sentimen,

2. Membantu dalam perbaikan fitur atau layanan aplikasi yang berdasarkan
hasil sentimen negatif dan pengguna,

3. Menyediakan rekomendasi mengenai model klasifikasi terbaik yang dapat
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digunakan dalam skenario serupa pada layanan publik digital lainnya.
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