BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Befakang

Perkembangan teknologl informasi dsn komunikasi vang pesat telah
mengubah cara masyarakat berinteraksi dan berkomunikasi, terutama melalui
media sosial[1]. Media sosial seperti Tﬂh‘; Instagram. dan Facebook telah
menjadi platform stsma bagi individu untuk menyampaikan opini. berbagi
informasi, a.lﬂtl. lh-mmw “suati pq‘uhwn_ ﬁm, kebebasan  dalam
men)'a.ugm'km pendapat di media sosinl juga senng kali :mmmm penyebaran
komentar negatif, yang dapat berdampak pada Mﬁ individu, reputasi
perusahaan, stau bahkan memengaruhi opini puhiﬁwl lebih huas. Oleh karena
|mml dan menganalisis komentar negatif di media sosial menjadi penting
untiik berbagai kepentingan, baik dari segi individu maupiin erganisasi.

 Dalam konteks analisis data, analisis sentimen menjadi salah sstu metode
yang bmy& lﬁgunul‘an untuk mengidentifiknst pola emosi otau bpini yang
terkancung dalam teks[2]. Analisis sentimen memungkifikan pengelompokan opini
ke dalam kalegon seperti positif, negatif, atau netral. m‘\ﬂﬂmm“m
mpﬁi memeriukan perhatian khusus karena sifatuya yang lebih kompleks dan
berpm:: mengandung makna implisit atau ambigu. ﬂﬂ.ﬁm ﬂu,d'bunﬁkim
metu&'gmg m mlm konteks bahasa dengan Baik untuk menghasilkan
mllsmmmm

Salah satu metode yang memiliki kmmmﬂti dalam memahami pola
uratan data teks adalah ‘onigiShevtTemn Memong 4 STM), scbush arsitektir
jaringan saraf tiruan berbasis Recurremt Neural Network (RNN)[3]. LSTM
dirancang untuk menangani data sekuvensial dengan mempertahankan informasi
penting dari urutan sebelumnya dalam jangka wakiu vang lebih lama dibandingkan
metode RNN biasa. Dengan kemampuan ini, LSTM mampu mengatasi tantangan
dalam analisis kementar negatif yang sering kali bersifat kompleks. seperti adanya

sarkasme, ironi, atau konteks yang tersembunyi dalam kalimat.



Di Indonesia, pengmunaan media sosial terus meningkat seiring dengan
penetrasi internet yang semakin luas.[4] Hal ini menjadikan Indonesia sebagai salah
satu negara dengan penggunn media sostal terbesar di dunia. Sayangnya, tingginya
aktivitas di media sosial juga diringi denrgan meningkatnya jumiah komentar
negatif vang dapat memicu konflik sosial atan memperburuk citra sebuah entitas.
Penelitian tentang analisis sentimen komentar negatif menggunakan metode LSTM
diharapkan dapat membenkan solusi Hﬁl hﬂl individu, organisasi, maupun
pemerintah untuk menangani permasalahan tersebut dengan lebih efektif,

Oleh karena itu, penelition ini bertujuan untuk menganalisis komentar negatif
di medial mial mmuhm m& LSTM. Hnsi;-mamﬁm :mumpm dapat
mmﬂnﬂ:mdalnm peimel'hhnn opini publik di mﬂh aml m@blh hljaks:ma
dan terarah. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya relevan secar akademis,
tm@im'ﬂlilitj nilai aplikatf vang signifilen bagi besiﬂ.!gﬂ pﬂ!ﬁb -
a2 RN M esaiah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan. rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1} Bagaimana cara memproses daty teks dari media sostal untuk analisis sentimen”
2) Bagmmuna metode LSTM dapat diterapkan untuk mendeteksi sentimen negatif
3) Sw llhltll m mm dalam maw.lﬂm sentimen negafif

pada komentar media sosial dibandingkan dmganmde lain?

1.3 Twjwan Penciition

Tujuan penelitian berisi tentang upava penyelesaian masalash (mengetahui,
memahami, menganalisis. menghitung, memvalidasi parameter-parameter. Adapun
tujuan dari penalitian ini adalah:

. Untuk memproses data teks dan media sosial sehingga dapat digunakan dalam
analisis sentimen.



(=

Untuk menerapkan metode LSTM dalam mendeteksi sentimen negatif dari
komentar di media sosial.

3. Untuk mengevaluasi performa metode LSTM dalam klasifikasi sentimen
negatif dan membandingkannya dengan metode lainmya.

1.4 Manfaar Penelitian

Manfaat penelitian berfokus pada hasil vang bisa dimanfaatkan oleh objek.
pengguna atau organisasi ketika aplikasi tﬂiFﬂ] Penelitian ini diharaphkan dapat
memberikan manfast sebagai berikut:

a) Manfrat Tearetis

Penelition ini dibarapkan dapat memperkaya kajisn ilmiah dalam bidang
analisis sentimen, khususnya dalam penggunazn metode LS TM untuk menganalisis

komentar di media sosial. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
tmali‘.‘im lain yang berkaitan dengan analisis sentimen berbasis machine leaming.

b) Manjfaat Praktis

Hasil penefitian ini diharopkan dapat membantu pemssﬂlm ‘ninu organisasi
dalam memahami sentimen pengguna media sosial terhadap produk atau layanan
wang mereka tawarkan. Dengon demikian. perusahaan dapat mengambil tindakan
yang tepat untuk mengatasi sentimen negatif yang berkembang,

15 Batasan Penclitian
Agar penelitian ini lebih terfokus, terdapat beberpa batasan yang diterapkan,
yaitu: ' '
. Dats yang digunakan dalam penelitian ini hanya berupa komentar yang diambil
ch’:mdﬂ atau. hﬁhlﬂﬁ!ﬂﬂ:nﬁﬁ# sosial sepuﬁwmu Instagram.

3. Model yang akan dibangun hanya muqﬁguhh tncludi.- Long Short-Term
Memaory (LSTM) :mpum&hﬁdmmm&hm

4. Analisis sentimen yang dilakukan terboatas pada klasifikasi sentimen negatif,
positif, dan netral tanpa mendalami aspek emosi yang lebih kompleks.
1.6 Sistematika Peritsan

Peneliti harus dapat mendeskripsikan (menggambarkan) apa saja 151 masing-
masing Bab yang akan disusun. Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun

sebagai berikut:



2 mmmmmmmmmmmﬁ
L&mﬂmwﬁsmhmmEShﬂTmMm
ﬂ-STM'#
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