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1.1 Latar Belakang

Analisis sentimen memupakan bagian dar pemroseszn bahasa alami yang
mengolah kata untuk melscak persepsi publik temtang sustu produk otaw topik
berdasarkan opini individu dalam kategefi pesitif, netral, atau negatif [1]. Seiring
berkembangnya medis sosial, malhitiiﬂimk-h#uling uniuk memahami pola
opini publik secara cepat. Hasil analisis ini berperan penting dalam pengambilan

Dalam penelitian pada opini publik terhadap Bank BSI, algoritma Naive
Bayes mencapai akurasi sebesar 76% dalam melakukan klasifikasi data sentimen,
menunjukkan efektivitasnys sebagai metode berbasis probubilitas untuk mengolah
datarteks yang komplek [2].

PIH! jﬁfﬂ:ﬁlimn yang sama dengan menggunakan beberspa algoritma
'M!ghmsmnn Vector Machine (SVM) sehﬂgmllpmnm dengan akuras:
tertingai sebesar 88% dengan berbagai tekmik pemlsn}nl_dﬂ,ﬁ]. Ini menunjukkan

efektivitis SVM dalam mengklasifikasikan data m ‘berkat pendekatan
mnrﬁn. maksimum m mmhdnkan ketusm Ai:umi yang tinggi

Rmﬂuﬂr?‘ﬂrﬁ?iﬁﬂiﬂhﬂgﬁiﬂm enﬂﬂrrdﬂ&i‘um:g yang menggabungkan

banyak pohon keputusan untuk meningkatkan ahnﬂ klasifikasi dan regresi.
Dalam penelitian Reza tentang aralisis se‘lrlm'lm wlasan aplikasi Peduli Lindungi,

metode ini mencapai akurasi 72% dengan 500 pohon, meningkat menjadi 89%
ketika mempertimbangkan dua sentimen (positif dan negatif) [3]. Sementara itu,
penelitian Audrey menunjukkan bahwa Random Forest mencapa akuras: 93% pada
klasifikasi sentrmen tweet dengan parameter optimal untuk tiga kelas [4]. Algoritma
ini unggul dalam menangani kompleksitas duta dan meningkatkan akurasi melalui
pengeabungan hasil.
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ChatGPT adalah model bahasa besar dari OpenAl yang menggunakan
pembelajaran mesin untuk menghasilkan teks mirip manusia. Dilatth pada data teks
yang luss, model ini mendukung berbagal tugas seperti pembustan teks.
penyelesaian, dan percakapan [5]. Meski bermanfaat, keterpantungan berlebihan
pada ChatGPT berpotensi melemahkan kreativitas dan kemampuan berpikir kritis
pengguna. Oleh sebab itu, penulis mencoba mengimplementasikan sentimen
ChatGPT dalam penelitian ini.

Penelitian ini hertujuan untuk membandingkan kinerja Naive Bayes, SVM,
dan Random Forest dalam amalisis sentimen terhadap ChatGPT. Dengan
memahami keunggulan dan kelemahin masing-masing algoritma, diharapkan
pénelitian ini dapat memberikan panduan bagi mmm i dalam memilih
mmh]ung paling sesuai untuk analisis sentimen dalam konteks fertentu.

12 Rﬂnﬁsnn Masalah
Penelitian ini memiliki batasan-batasan sebagai berikut:
ﬁgnimpmdingan kinerja algoritma Naive Bayes, Support Vector Machine
{SVM}, dan Random Forest berdasarkan akurasi, recall, presisi, skor F1, dan waktu
pemroscsn”
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki batasan-batasan sebagai berikut:
I." Hanys membahas tiga algoritma yaitu Naive Bayes. SVM. dan Random
Forest.
Bahasa pemrograman yang digunakan hanya bahasa pemograman python
3. Data yang digunakan hanyva akan diklasifikasikan dalam tipn kategori
sentimen: positif. negatif, dan netral,

bt

4. Evaluasi performa algoritma dibatasi pada metrik akurasi, precision, recall,
dan F|-score.

5. Penelitian ini tidak membahas optimisasi parameter untuk setiap algoritma
secara mendalam.



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

1. Membandingkan akurasi, recall, dan Fl-score dani algoritma Naive Bayes.
SVM. dan Random Forest dalam klasifikasi sentimen pada teks vang
dihasilkan dari ChatGPT.

2. Membenkan rekomendasi algor pﬁﬁ;unﬁhmm*dmmuhm

¢. Membantu pemilihan algoritma optimal sesuai kebutuhan dan sumber daya
untuk analisis yang lebih cepat.

16 Sistematika Penulisan

sistematika penulisan yang digunakan untuk menyusun skripsi :
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