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51 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan metode klasifikasi Support

Vector Machine (SVM) dalam aplikasi Access by KAl dengan memanfaatkan

kmmlﬂﬂmmherhamTF]DF ¢ Embedding. Berdasarkan hasil

penelitian yang te
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51  Saran

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran vang dapat diberikan
kepada pengembang aplikasi dan penelii di masa depan. Untuk pengembang
aplikasi Access by KAl perlu memprioritaskan perbatkan teknis seperti masalah
kinerja. termasuk kecepatan, crash, dan bug vang menggangou pengalaman
pengguna. Perbaikan ini akan memastikan aplikasi lebih stabil dun responsif. Selain
itu, pengembangan fitur baru yang releévan dengan kebutuhan pengguna, seperti
penamhah&u rm-tmh pmhaym thpt m pengalamnn pﬂnggunﬂ_
Tanggapan cepal ierhuhp tﬂum Wli’rd.m solusi }mp_; JElurjlml sangal penting
untitk meningkatkan kepuasan pengguna dan meqﬂ!m hu.hmgnn vang lebih
baik. l'ﬂlgtmbamg harus terus berupaya memum kualitas layanan aplikasi.
Hal ini tidak hanya meningkatkan kepuasan penggtina, fetapi juga memperkuat

loyalitas mereko.

Untuk penclitian selanjutnys, penggunaan dataset yang Iebih besar dan
mencakup ]ﬁml;ﬂ yang lehih panjang akan memberikan hasil m lehih
tepresentatif. Pengujian dengan model berbasis deep lnh'umgsepem LSTM atau
BERT, dapat memberikan akurasi yang lebih baik dalam mﬂﬂﬁ‘ﬁm Selain
ita, penggunaan domain-specific embeddings yang dilatih khusus untuk data
komentar qﬁn thplt memnghﬁkun relevanss rap:mm ﬁl!u Metode
peiahdm M:c M Hﬂ& mmﬂu SCITI-S1E _' sed learning atau active
learning. dapat mengurangi ketergantunpan pada pehh&n muanual yang rawan
kesalahan. Menggunakan mwﬂ;pmgmg__dgyﬁm:pmllmm ying lebih baik
juga dapat memperbaiki kualitas pelabelan. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi signifikan, baik bagi pengembang aplikasi Access by KAI
maupun bagi pengembangan lebih lanjut di bidang analisis sentimen. Hasit analisis
yang dihasilkan dapat menjadi landasan dalam meningkatkan kualitas layanan
aplikasi, sementara rekomendasi yang diberikan membuka peluang untuk

eksplorasi lebih lanjut di masa depan.
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