BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi  informasi dan  komunikasi (TIK) telah
memberikan dampak besar bagi berbagai sektor. termasuk transportasi. Di
Indonesia, semakin b,'my.uk pengguna mw.udu!knn aplikasi digital untuk
mempermudah pkivitas seharchar. Sihhmqihnymg dikembangkan oleh
T Kemgﬁhﬂmmm,mm by KAl yang bertujuan untuk
meningkatkan kemudahan skses layanan kereta api, muls: dari pemesanan tiket
hingga pengelolssn jadwal perjalanan [1]. Aplikasi i diharapkan dapat
mempercepal adopsi kevela api sebagai pilihan transportasi stama. Meskipun
dsillan, betha i keluhan dari penggiing menunjukkan b spikssiini belum
sepenuhnya memenuhi harnpan. Beberapa masalah yang sering muneul mhm
kesulitan dalam proses pemesanan tiket dan aplikasi yang m‘iﬂgm@m
gangpuan teknis. Hal ini menjadi alusan penting untuk nmlahikxn anaisis lebih
mendalam [2].

. Kelengkapan fitur dalam aplikasi Access by KAl sebenarnya sudah cukup
mr]ﬂlunmmpuﬂdmwmwngmmghhk@puﬂm
peiam. m pﬁm an kesulitan m pﬂmsmn tiket dan
mus.alai m lwli crash m loading yung hmhﬁt.mempedlhatkan bahwa
masih ada beherapu bagian yang perly deﬂ;h&l }_3]’. Salah satu cara untuk
memperbaiki wngummm mmhanu sentimen yang ada
dalam setinp ulasan pengguna. Melslui anolisis sentimen, perusahsan dupat
menggali informasi lebih dalam mengenai perasaan pengguna terhadap aplikasi
tersebut, baik dalam hal fitur maupun kinega. Oleh karena itu, penelitizn ini
bertujuan untuk mengeksplorasi lebih lanjut cara mengoptimalkan analisis
sentimen dengan menggunakan metode yang tepat [4].
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Salah satu pendekatan yang dapat digunakan dalam analisis sentimen adalah
menggunakan algoritma Suppers Vector Machine (SVM), yang sudah banyak
digunakan dslam  berbagai penelition  serupa.  Sebelumnya, peneliti telah
mengimplementasikan metode SVM konvensional untuk analisis sentimen pada
aplikasi Aceess by KAIL Namun. hasil yvang diperoleh masih kurang memuaskan,
terutama dalam hal akurasi dan kemampuan untuk menangani kompleksitas data
teks yang sangat bervariasi [5]. Oleh kmﬂmyemhtmn ini melakukan optimasi
dengan mengounakan l:nkmk komparasi WMN-Gmm dan GloVe untuk
meningkatkan performa model. Masalah ini mendorong peneliti untuk melakukan
oplimasi pada mod| dengan mengintegraskan teknik N-Gram dan GloVe. N-Gram
dipilih karena kﬁmwzjlmﬁdt menangkap urutan katy dalam kalimat yang
Wb&ulnngdun penting untuk konteks tertenti. Ini akan membantu model
dalam mengenali hubungan antar kata lehih baik dunpﬁ',hm&ﬂlmmuﬂi [6].

Penelitian ini juga menggunakan teknik GloVe (Global Veetors for Word
Representation) yang dipilih karena kemampuannya menghasilkan representasi
kata yang lebih kontekstual. Dengan GloVe, model dapat memahami lmimngan
hﬂq. d:llmhq:u yang lebih luas dan menghasilkan fitur yang lehil berkualitas
unttik klasifikasi [7]. Komparasi kedua teknik ini diharapkan dapat meningkatkan
ﬂ.lctlmui model dalam nmngnnalms seqtimen seria mempercepat wikiy pemrosesan
data, yang sungat penting dalam aplikasi yang menibutuhkan respons real-time dan
skalabilitas. Optimasi ini bmugmm memrw kinerja SVM agar lebih
handal " dalam menangani data vong besar dan beragam, sekaligus menjoga

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi signifikan
dalom pengembangan teknologi pengolahan bahasa alami, khususnya dalam
konteks aplikasi transportasi digital. Temuan dan penelitian ini tidak banya relevan
untuk aplikasi dccess by KAJ, tetapi juga dapat diterapkan pada sistem klasifikasi
teks di berbagai sektor lain vang memerlukan pengolohan data besar [9).
Implementasi hasil penelitian ini dapat membantu meningkatkan kualitas layanan
aplikasi dan mendukung transformasi digital di sektor transportasi dan layanan



publik. Dengan demikian, penelitian ini akan memberikan solusi yang lebih efisien
dan cerdas dalam menghadapi tantangan besar di dunia teknologi yang terus
berkembang [ 10].

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang di sampaikan, maka didapatkan

n ini sebanvak 1718
adai dari sentimen

4. Penelitian ini hanya skan menggunakan algoritma Support Vector
Machine (SVM) dengan Kmul Linear yong dioptimalkan dengan
pendekatan N-gram dan GloVe untuk meningkatkan performa klasifikasi.

5. Data yang digunakan telah melalui proses pelabelan manual sehingga
fokus analisis hanya pada sentimen positif don negatif berdasarkan hasil
preprocessing.



1.4 Tujuan Fenelltian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengoptimalkan metode klasifikasi
sentimen pada data ulssan pengguna splikesi Access by KAl dengan menggunakan
Support Vector Machine (SVM) vang dilengkapi dengan komparasi teknik N-gram
dan GloVe. Selain itu, tujuan spesifik penelitian ini meliputi.

I. Mengidentifikasi sentimen positif dan negatif dalam ulasan pengguna
aplikasi Accesshy KAL

2. Mengevaluasi performa metode SVM dengan komparasi N-gram dan
Ghﬁrﬂfhandm dengan metode SVM konvensional pada data ulasan

Hﬂhﬁw skurasi, ptmﬂ,ﬂnp_mcﬂ] dan f1-score dari
nh:‘tudn m{jﬁglﬁﬂptlmlkm

15 Hlﬂ'nt Penelltlan
Berikut adalah contoh manfaat penelitian untuk judul *ﬁtmw &Wmum
SVM Dan Optimasi Menggunakan Komparasi N-Gram Dan GloVie Pada Sentimen
Pengguna Aplikasi Access by KAI"
I Manfaal Teoretis
Menambah wawasan dalom  bidang  klasifikast teks, terutama  dalam
penggunaan metode Support Vector Machine (SVM) dengan optimasi
berbasis H.gnm Jni ﬁﬁﬂfﬂ d.'m menyediakan referensi bagi penelitian
Sﬁm#lﬂ mndelwyung lebih efisien dan
akurat pada aplikasi Hrblﬂﬁ Aransportasi, kKhususnya untuk berkontribusi
pada pengembangan ilimu pengetabiuan terknit Natural Language Processing
(NLP) dalam penerapan embedding GloVe dan tekmk N-gram untuk
klasifikasi teks.

2. Manfaat Praktis

Meningkatkan kualitas layanan pada splikssi Access by KAL khususnya
dalam aspek klasifikasi informasi atau masukan pengguna, sehingga
memungkinkan respon yang lebih cepat dan tepat sasaran untuk memudahkan
tim pengembang Access by KAl dalam mengelola data teks secara otomatis,



sehingga dapat mempercepat proses analisis masukan pelanggan, komplain,
maupun umpan balik lainnya untuk menyediakan sistem klasifikasi yang
lebih akurat untuk kebutuhan pengelolaan data di industri transportasi, yang
dapat diaplikasikan lebih luas di berbagas aplikasi serupa.
1o Sistematika Fenullsan
Dalam mempermudah pembaca dap mengikuti apa yang akan dipaparkan
pada penelitian ini, maka penulis telah M'pﬂn}m&:naﬂ sistematika penulis
yang sebagai berikil. p -

BAB | PENDAHULUAN

‘Eﬁa ini berisi &ﬂmﬂg masalah, run:m_m#hh, tifuan penelitian,
manfaat _penclitian, dan ‘batasan masalah. Bab me penelitian
dilakukan, perumusan masalah yang dihadapi, serta mhtmwan dari
hasil puﬂiﬁn
a,-m—umm PUSTAKA

Bab ini berisi kajian literatur dan dasar teori vang mendukung penelitian.
Tinjaunn pustaki mencakup penelitian-penclitian tesdshuly yang relevan serta
limwup—kmsup dasar seperti Support Vector Mnchﬁm{mm GloVe, dan
lehﬁkh_LP lain yang digunakan dalam klasifikasi teks.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penclitian yang digunakan dalam penelitian ini.
termasuk gambaran umum objek penelitian, ;l.nnlimmmhh yang ada, solusi yang
ditawarkan, dan tahapan dalam memncang dan mengimplementasikan optimasi
metode klasifikasi dengan SVM dengan komparasi N-gram dan GloVe pada
aplikasi Access by KAL

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini memaparkan hasil penelitian dan analisisnya. Pada bab ini,
dilakukan pembohasan terkait proses pengembangan aplikasi, pengujian model
klasifikasi SWVM vang dioptimasi, serta penerapan hasil pada aplikasi Access by



KAL Pembahasan meliputi efektivitas metode N-gram dan GloVe dalam
meningkatkan akurasi klasifikasi
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil peneliin dan saran unfuk
'mmmmmmmmwm
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