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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan metode klasifikasi Support
Vector Machine (SVM) dalam analisis sentimen terhadap aplikasi Access by KAl
dengan memanfaatkan pendekatan N-Gram dan GloVe. Analisis sentimen sangat
penting untuk memahami opini pengguna, mengidentifikasi keluhan, dan preferensi
yang dapal digunakan untuk meningkatkan kualitas layanan. Dataset yang
digunakan dalam penelitian ini terdiri dar 1718 ulasan pengguna yang telah dilabeli
secara manual, dengan fokus pada sentimen positif dan negatif yang dikumpulkan
antara tahun 2023 hingga 2024, Fihwipmbﬁﬁmmrakup pengumpulan data,
peiabeiam analisis. thp‘lurakﬁi.' : elan SVM. serta evaluasi

lﬁn! mliﬂmmmn}ﬂn bahwa pendekatan N-Gram | berbasis TF-IDF
akurast terbaik sebesar 84,88% dengan nilal precision negatif 0,88,
negatif 0,90, dan Fl-score negatif 0,89, menandakan ke
w a lokal dengan baik. Di sisi lain, GloVe embe
E&, dengan precision negatif 0,766, recall w ]
gatif 0,79, Schagal perbandingan, pemodelan SVM tunpa ?m
aku‘h:i' ﬂm dengan precision negntif 0,80, recall negml"l},il ﬁn

llegﬂhfw., Perbandingan ini menegaskan hahwa pemilihan metode ekstraksi fitur
yung tepal sungat berpengaruh terhadap kinerja klasifikasi dalam analisis sentimen.

Analisis sentimen  ini  mengungkapkan bahwa sentimen  negatif
mendominasi dengan persentase 51.7% dibandingkan entimen positif vang
hanya 48,3%, Temuan ini mencerminkan Gntangan y api aplikasi dalam

h:é‘]lufmm dan fitur, serta memberikan wawasan bﬁh@:ﬂu& pengembangan

1 ].rm Eﬂ)ﬂnﬂi ba rouna, Penelitian ini menekanka
s mm liilﬁ fiki |d£lnrl:k:mﬁ &;dalﬁa:tn.m'fgkam"
analisis sentimen. yang pada gilirnmya dapat mendukung

mmsl‘m'm wﬂmﬁgm ik

Kata kunel : Analisis Sentimen, SYM, N-Gram. Glove, Optimasi Klasifikasi.
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ABSTRACT

This study aims fo optimize the Suppori Vector Machine (SVM)
classification method in sentiment analfvsis of the Access by KA application by
utilizing the N-Gram and GloVe approaches. Sentiment analvsis is very imporfant
Sfor understanding uxer opinians, identifving complatnts, and preferences that can
be wsed o improve service guality. The dataset used in this study consisis of 1718
manmeally labeled wser reviews, focusin positive and negative sentiments
coflected between 2023 and 2-!]14' sx includes data collection,
l‘ﬂ'ﬁlﬁﬂx LAy JrH._'. i ", [N ﬂdﬂﬁﬂg,ﬂlldl‘!‘lﬂfll‘ﬂﬁﬂnd
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