BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan  teknologi  vang  masif memengaruhi  carm manusia

yaitu 225, Sedangkan di App Store, aplikasi IKD telah mendapatkan lebil dari
1000 ulpsan dengan rata-rata rating yoitn 3.3/5. Dengan banyaknya jumlah
undubian menusjukkan bahwa pemerintah berhasil menyosialisasikan aplikasi
IKD ke masyarakat. Namun, rota-rafa rating vang cukup rendah menunjukkan
bahwa masyarakat tidak cokup puas dengan aplikasi tersebut. Dengan begitu,
diperlukan sebuah analisis terhadap ulasan aplikasi TKD untuk mendapatkan



sentimen masyarakal mengenai kepuasan penggunaan aplikasi.

Pada penelition ini dilakukan snolisis sentimen mengenai kepuasan
pengpuna aplikasi IKD. Analisis dilakukan dengan metode berbasis maching
fearning menggunakan algoritma  Support Vector Machine (SVM)  untuk
mengklasifikasikan teks berdasarkan sentimen positif dan negatif. Pelatihan
model dilakukan dengan empat kombinasi die yang berbeda yang melibatkan
teknik penyeimbangan. data i uning. Dota yang digunakan
merupikan data ¢ i ap dun App Store. Diharapkan
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2. Analisis sentimen menggunakan word clowd dan grafik untuk meliba
jumilah data antar kelas.

3. Algoritma vang digunakan untuk melatih model yaitn SVM.
4. Data diperoleh dari markeiplace aplikasi Play Store dan App Store.
5. Data diambil dari bulan Maret 2024 hingpa Juni 2024 setiap akhir bulan



sekali.
6. Jumlah dats mentah pada dataser ulasan aplikasi di Play Store vaitu 79,499
data,
7. Jumlah data mentah pada dataset ulasan aplikasi di App Store yaitu 443
data,
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atau yang terkait dengan aplikasi IKD

Secaras prakiis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
berupa:
. Sebagai bahan evaluasi bagi pengembang aplikasi IKD
2. Sebagai bahan evaluasi bagi pemerintah untuk meningkatkan kualitas



pelayanan publik
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