ANALISIS SENTIMEN KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI
IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL MENGGUNAKAN
ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE

SKRIPSI

Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajit Sarpana

Program Studs Informatika

disusun oleh
MAMUR ZAKY NURROKHMAN
20113791

Kepada

FARULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYARKARTA
YOGYAKARTA
2025



ANALISIS SENTIMEN KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI
IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL MENGGUNAKAN
ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE
SKRIPSI
untuk memenuhi salah safu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi Informatika

a

disusun oleh
MAMUR ZAKY NURROKHMAN
113791

Kepada

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2025



HALAMAN PERSETUIUAN

SKRIPSI

ANALISIS SENTIMEN KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI IDENTITAS

KEPENDUDUKAN DIGITAL MENGGUNAKAN ALGORITMA
SUPPFORT VE (R HINE.



HALAMAN PENGESAHAN
SKRIT'SI

ANALISIS SENTIMEN KEPUASAN PENGGUNA APLIKASI IDENTITAS
KEPENDUDUKAN DIGITAL MENGGUNAKAN ALGORITMA
SUPPORT VECTOR MACHINE




HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

¥ ang bertandatangan di bawah ini,

Nama mahasiswa : Ma'mur Zaky Nurrokhman
NIM 2001 1.37T91

Menyatakan bahwa Skripsi dengan judnl berilut:

Analisis Sentimen Kepuasan Pengguna Aplikasi Identitas Kependudukan
Digital Menggunakan Algoritma Support Vector Machine

Diosen Pembinibing - Yuﬁ MHM

. Kurys tulis ini adalah benar-benar ASLI dan BELUM PERNAH diajukan
untuk  mendapatkan gelur  akademik, baik di Universitas  AMIKOM
Yogyakara maupun di Perguruan Tinggi lainnya.

Karya tuis ini merupakan gagasan, rumusan dan penclitian SAYA sendiri,

tanpa bantuan pihak laln kecuali arahan dar Dosen Pembimbing,

3. Dalam learva tulis ini tidak terdapat karyn atsu pendapat orang lain, keeaah
secar fertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam nﬁhhdu;nn
disebuthan nama penguarang dan disebutkan dalam Duftar Pustika pada karya
wlisim,

lig; Eﬂuﬂﬁﬂ lunak varg disunakan dalam penelitian 'hi mnp m:uﬂdl
Ammppung jowsh SAYA, bukan tangpung jewab Universiie  AMIKOM
Yogynkania

5. Pemystsan ini SAYA bust dengan sesunggubnys, apahila di kemudian han
terdapat penyimpangan dan hudnkhennru.n l_iu.inm pemmyataan ini, maka
SAYA bersedia menerima SANKSI AKADEMIK dengan pencabutan gelar
Fﬂﬂﬂ'ﬂ wlﬂ sanksi [ninnya scmiiﬂm norma yang berlaku
di Pergurunn Tingp.

Yogyakarta, 12 Februatt 2025
Yang Menyatakan,

]

Ma " mur Zaky Nurrokhman



Puji syubur ke hodirmt Allsh SWT yang telah memberikan rubmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis bisy menyelesaikan skripsi yang berjudul Analisix
Sentimen  Kepuavan  Pengguna  Aplikasi  Tdentitay - Kependudikan  Digiral
Mmggmuhn Algm-fnnn Support Vector wﬂm Dengm penul rasa syukur




KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirst Allsh SWT atas segala limpahan rahmat dan
hidayul-Nyva sehingga penulis bisy menyelesaikan skripsi vang berjudul dnaltsis
Sentimen  Kepuasan  Pengguna  Aplikasi  Rdentitay - Kependudikan  Digiral
Mengpunahan Algoritma Support Vecror Machine. Skripsi ini disusun sebogai
bﬂpmﬂmﬂnaawsdﬂwbpmlm sgai ma

.......

kritik yang nmmhuuglm
7. Pihak Universitas Amikom Yogyakarta vang selalu memberikan dubkungan
8. Rekun-rekan mahasiswa vang selalu memberikon semungat
9. Kedua orang tua penulis vang selalu mendoakan, memberi dukungan, dan
semungat untuk menyelesaikan skripsi
Semoga Allah SWT memberikan pahala dan berkah yvang berlimpah atas
segaln bentuk bantuan dan dukungan yang telah diberikan kepada penulis, Penulis

vi



juga berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dari berbagai

Penulis tentu menyadart bahwa masib terdapat banyak kesalohan dalam
penyusunan skripsi ini, baik dari segi EBL, kosa kata, tata bahasa, etika maupun isi.
Muka dari itu, penulis sangat mengharapkan umpan balik berupa kritik atau saran
vang membangun dari pembaca vang nantinya bisa dijadikan sebagai bahan




DAFTARISI

LAMPIRAN

QR 4 U L L

1.4 Tujuan Penelitian 1

.5 Manfaat Penelitian : |
1.6  Sistematika Penulisan

W

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
21 Studi Literatur

il

22 Dasar Teori 23




2201 Analisis Sentimen 23

222 Identitas Kependudukan Digital . 23
223 Support Vector Machine 23
224  Term Frequency-Inverse Document Frequency ... 23

225 Synthetic Minority Overss

44 Evaluasi 45
BAB V PENUTUP 51
51 Kesimpolad I— 1
52 Samn sl
REFERENSI 53







DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Keaslion Penelitian 7
Tabel 2.2 Struktur Confusion Matrix 28
Tubel 4.1 Hasil Case Folding 19
Tabel 4.2 Hasil Tokenization 40
Tﬂh,_dﬂ'nﬂ_ﬂ Perehanmsar .40

40

Tabel 4.4 Hasil Stemm 5

X1




DAFTAR GAMBAR

Gambur 3.1 Alur Penelitian 3l
Gambar 4.1 Visualisasi Word Cloud 42

Gambar 4.2 Visuslisasi Word Cloud pada Kelas Sentimen Positif ... 42
Gambar 4.3 Visualisasi Word Cloud pada Kelas Sentimen Negatif.............
. PN — -

431
44




Lampiran 1. Kode Program Python di Jupyter Notebook 59
Lumpiran 2. Dataset Ulasan Aplikasi IKD di Play Store Tz

Lampiran 3. Dataset Ulasan Aplikasi IKD di App Store 74
Lampiran 4. Bukti Submit Paper di Jumal ...
Lampiran 5. Bukii upload project ke




DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN

Corona Virus Disease 2019

Xiv



Accuracy Akurusi moded dalam memprediksi nlau

nilai True Positive, True Negative B

Falss

ﬁ:mnmheimudmmmmmhhmmm

dan kelom
Digital Sesuatu  yang  berkaitan  dengan  atan menggunakan
komputer atau intemet
Digitalisasi Proses pemberian atau penukainn sistem digital
Document Sebuah istilab pada metode TF-IDF vang menunjukkan

v



Emuoji
Fl-score
Feature selection

Fitur/Feature

Emotikon yang berasal dari Jepang

Nilai rata-ratn harmonik dari nilai precision dan recall
Proses seleksi fiiur-fitur atay  varisbel-variabel yang
relevan

Variabel scuan yang ukan dihitung/dikomputasi oleh

Platform online yang mempertemukan antara penjual dan
pembeli untuk melakukan transaksi jual beli barang baik
burang fisik maupun digital dan jasa

Mengpambarkan sesuaty yang kuat, sangat besar, dan
memiliki nilm yang tinggi

Datn dengan nilm yang saluh atau rusak sehingga tidak

Vi



memberikan pengaruh yang baik pada model machine
lewrning
Online Daring, terhubung ke intemet
Outlier Data pencilan (sebutan lain dari noise)
Overfit Suatu kondisi ketika model machine leaming terlalu
detail dalam mengen:
Sebuah ek

i data

Oversampling an jumlsh data pada kelas

(AT kmj-mlﬂhdlm di

Stop words Katp-kats yang diabaikan kurena tidok memiliki makna
vang signifikan

Supervised Jenis algoritma yang membutuhkan amhan berupa label

learning stau kelos pada datd agar model bisa mempelajari data
yang diberikan

Support vector Titik yang paling dekat dengan hyperplane



data teks
Text mining Kegiatan menambang data teks
User imterface. Tampilan antarmuka pada aplikasi

xviil



INTISARI

Aplikasi Identitas Kependudukan Digital (IKD) merupakan  sebuah
aplikasi moebile yang dapat diakses menggunakan smartplone dengan sistem
operasi Android dan (08, Aplikasi ini berfungsi untuk mendigitalisasi dokumen
kependudukan  di  Indonesin  sehingga mempercepat akses  terhadap  data
kependudukan. Namun, rating dan ul,nsm dart aplikasi imi cukup buruk vang
mﬁnunjukl:nn balvwa aplikasi masih
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ABSTRACT

The Identitey Kependudukan Digital (IKD) application is o mobile
appifcation that can he accessed wsing smartphones with Android and 708
aperating systemy. Thiv application digitizes population documents fn Indonesia
to aceelerate access to population data, However. the ratings and reviews of this
application are guite bad which shows that the application stll has many
shortcomings that must be improved, I'.h . in this studv, o sentiment analysis
mmﬂﬂm‘m‘ﬂgﬂﬂ the sati; KD uppﬂcw.'nwumr This stucly
a.‘mmﬂnﬂ.r'm | Eemtimi J '.ﬂuanu.ﬂug.!hemﬂ
' duta wsed are IKD
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